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SaZetak - Stres povezan s poslom rastuéi je problem
danasnjice i ima izrazito negativne efekte, kako na zdravlje i
dobrobit pojedinca, tako i na produktivnost organizacija s
obzirom da su zaposlenici izloZeni stresu manje zadovoljni
poslom i samim time skloniji odlasku na bolovanje,
izostancima s posla, imaju sniZene radne performanse te viSu
namjeru napustanja posla. Stres povezan s poslom nastaje pod
utjecajem radnih zahtjeva razlicitih vrsta koje pojedinac nije
u stanju ispuniti i nema sposobnosti nositi se s njima na
odgovarajuci nacin. Stres je posebno izraZen u nastavickom
zanimanju, a nastaje kao posljedica razlic¢itih uzro¢nika, od
obujma i zahtjevnosti posla, preko neprimjerenih ponasanja
ucenika i loSih odnosa s kolegama pa sve do nedostatka
priznanja nastavnickoj profesiji i neadekvatnih moguénosti
napredovanja u Kkarijeri. Uslijed dugorocne izloZenosti stresu,
kao posljedica razvija se sindrom profesionalnog
sagorijevanja kojeg karakteriziraju manifestacije poput
iscrpljenosti, mentalne udaljenosti, kognitivnih i emocionalnih
oStecenja te psiholoskih i psihosomatskih smetnji. S obzirom
na individualne karakteristike pojedinca, razlifite osobe se na
razli¢ite nacine suocavaju sa stresnim dogadajima, bilo da ih
negiraju, aktivno pristupaju njihovom rjeSavanju, traZe
socijalnu podrsku, ili u najteZim slucajevima, pribjegavaju
razli¢itim opijatima. U Hrvatskoj se od strane strucnih i
znanstvenih radova jo$ uvijek nedovoljno pazZnje pridaje ovog
problematici stoga se kreée u istrazivanje u okviru doktorske
disertacije s ciljem ispitivanja korelacije izmedu stresa,
strategija  suofavanja, osjetaja samoucinkovitosti i
profesionalnog sagorijevanja na slu¢ajnom uzorku nastavnika
Tehni¢ke kulture, uzimaju¢i u obzir da navedenom
problematikom u ovom segmentu nastavnika jo§ uvijek zna
iznimno malo. U skladu s nalazima istraZivanja steci e se
dublji uvid u problematiku stresa i njegovih implikacija na
nastavnike specificnog podruéja predmetne nastave, S$to
ujedno moZe posluzZiti kao poluga za stavljanje veceg fokusa na
kreiranje adekvatnih rjeSenja ovog rastu¢eg problema s kojim
se nosi hrvatski obrazovni sustav.

Kljuéne rijedi: nastavnicki stres, sindrom sagorijevanja,
samoucinkovitost, strategije suocavanja, Tehnic¢ka kultura

1. UvOD

U danasnje vrijeme, obiljezeno velikom
koli¢inom obveza, nemoguénoséu uskladivanja
privatnog s poslovnim Zivotom, u vrijeme kada su sve
¢eS¢e politicke, socijalne 1 ekoloske kataklizme,
suvremeni covjek gotovo svakodnevno je izlozen
stresu, Sto ima dugorocne negativne implikacije S
razlic¢itim psihofizickim obiljezjima.

Medu razli¢itim vrstama stresa, znanstvenici Su
se najvise fokusirali na istraZivanje problematike koju
sa sobom nosi profesionalni stres, fenomen koji je u
Rjeéniku  Ameri¢ke psiholoske udruge (2018)
definiran kao "Covjekov fizioloski i psiholoski
odgovor na dogadaje ili uvjete povezane s radnim
mjestom, koji su Stetni za zdravlje i dobrobit".
Profesionalni stres predstavlja jedan od gorucih
problema modernog drustva, u vecoj ili manjoj mjeri
njegova se pojavnost biljezi u svim djelatnostima
(Johnson i Cooper, 2003), a obrazovanje zauzima
visoki rang stresnosti u usporedbi s drugim
zanimanjima (Bakare, 2005; Boyle i sur., 1995;
Burton, 2023; Clipa, 2015; Dick i Wagner, 2001;
Johnson i Cooper, 2003; Travers, 2017). Stovise,
recentna studija koju je proveo Fanaj i sur. (2022)
donijela je zapanjujuée rezultate. Naime, autori su
prijavili jednake razine izloZenosti stresu kod
nastavnika i zdravstvenog osoblja (Fanaj i sur., 2022),
§to jo§ jednom potvrduje sve ranije dokaze iz literature
(Bottiani i sur., 2019; Wettstein i sur., 2021; koji su
nastavnicko zanimanje opisali kao jedno od
najstresnijin  zanimanja na svijetu. Rije¢ je o
globalnom fenomenu, kako to objasnjava Slaalvik
(2017), koji iz dana u dan sve vise jaca (Health and
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Safety Executive HSE, 2018; Merida-Lopez i
Extremera, 2017).

Ucincima profesionalnog stresa bavili su se
brojni autori, pri ¢emu je istrazen njegov utjecaj na
razli¢ita podru¢ja ukljucuju¢i psihofizicko zdravlje,
motivaciju, radnu produktivnost, namjere napustanja
posla, sudjelovanje u strajkovima i sli¢éno. Pokazalo se
kako akutni stres, odnosno kratkotrajna izlozenost
stresu najéesce uzrokuje zdravstvene posljedice poput
anksioznosti i gastrointestinalnih smetnji, smanjuje
razine koncentracije i kvalitetu obavljanja posla,
povecava stope pogresaka u radu i uzrokuje nedostatke
u obavljanju slozenih kognitivnih zadataka (Sanchez-
Amo i Sanchez-Rubiales, 2018; Yasar i sur., 2022).
Takoder se pokazalo kako moze dovesti do
emocionalnog otupljivanja, Sto se manifestira kao
nedostatak razumijevanja i beScutan stav prema
drugima (Americka psihijatrijska udruga, 2014).
Medutim, kod kroni¢ne izlozenosti stresu posljedice
su kudikamo snaznije, a njegova glavna manifestacija
je sindrom profesionalnog sagorijevanja (Svjetska
zdravstvena organizacija, 2019), fenomen povezan s
visokim  razinama emocionalne iscrpljenosti,
depersonalizacije i smanjene  profesionalne
ucinkovitosti (Arens i Morrin, 2016; Kovacevi¢ i sur.,
2023). U konac¢nici, dolazi do smanjenog zadovoljstva
poslom, niZzeg radnog ucinka i radne motivacije,
povecanih izostanaka s posla (Kinman i Jones, 2001;
Spector i sur., 2005) i osjecaja neuspjeha (Schaufeli i
sur., 2009) kao i do visokog stupanja ukljuc¢enosti u
konflikte i sukobljavanja sa kolegama i nadredenima
(Reddy, 2007; Wright, 2007).

Iz svega navedenog evidentno je kako su stres i
sagorijevanje medu nastavnicima izrazito negativni jer
mogu ozbiljno narusiti kvalitetu obrazovanja,
rezultirati losijim mentalnim zdravljem nastavnika te
imati Stetne posljedice po cjelokupno obrazovno
okruzenje, ukljucujuéi i ucenike. Stoga je od kljucne
strategije
suoCavanja sa stresom 1 poticati razvoj osjecaja
samoucinkovitosti medu nastavnicima. Ove strategije

vaznosti  implementirati  ucinkovite

pomazu u o€uvanju mentalnog zdravlja, sprjecavaju
profesionalno sagorijevanje te doprinose poboljSanju
produktivnosti i1 kvalitete nastave, §to dugorocno
koristi kako nastavnicima, tako i uenicima.

U nastavku se vr$i pregled dosadasnjih teorijskih
saznanja o izvorima stresa i razinama sagorijevanja u
nastavniCkom zanimanju te mehanizmima zastite,
kako bi se kreirala adekvatna podloga za izradu plana
istrazivanja u okviru doktorske disertacije.

2. STRES U NASTAVNICKOM ZANIMANJU

Kada se govori o stresu, neizostavno je prethodno
re¢i nekoliko rije¢i o mentalnom zdravlju, na koji stres
ima izravan utjecaj. Mentalno zdravlje definirano je od
strane Svjetske zdravstvene organizacije (2005) kao
stanje u kojem se pojedinci ucinkovito nose sa
svakodnevnim stresorima, pri ¢emu produktivno
obavljaju svoj posao i doprinose svojoj zajednici. Stres
je jedna od najveéi prijetnji metalnom zdravlju
modernog drustva, a s psiholoskog aspekta tumaci se
kao nacin na koji pojedinci reagiraju u razliitim
problemati¢nim situacijama, emocionalnim
prijetnjama i zahtjevima svakodnevnice (Mark i
Smith, 2012; Rivera-Torres i sur., 2013).

2.1. Kategorizacija stresa

Izvori stresa razlikuju se od zanimanja do
zanimanja (Doland i sur., 2005) stoga su i kategorije
njihove procjene u vecini razlic¢ite. S obzirom da se
identificiranjem izvora stresa medu nastavnicima U
proteklih nekoliko desetljeCa bavio znacajan broj
autora, postoje i razlicite kategorije prema kojima su
stresori razvrstani. Za potrebe ovog rada odabrane su i
opisane dvije kategorizacije sumirane u Tablici 1. Prvu
su razvili Cooper i Marshal (1976; prema Cooper i
Dewe, 2004) i ona se Cesto citira u literaturi. Autori su
izdvojili ukupno Sest kategorija nastavnickog stresa u
koje spadaju: ¢imbenici povezani s poslom, uloga
nastavnika u organizaciji, moguénosti napredovanja u
karijeri, organizacijska struktura i klima, odnosi na
poslu te izvan organizacijski izvori stresa.

Tablica 1. Kategorizacija stresa u nastavni¢kom
zanimanju prema razli¢itim autorima

Autori Kategorije stresa

1. ¢imbenici povezani s poslom
Cooper i 2. uloga nastavnika u organizaciji
Marshal (1976, | 3. moguénosti napredovanja u karijeri

prema Cooper i | 4. organizacijska struktura i klima
Dewe, 2004) 5. odnosi na poslu
6. izvan organizacijski izvori stresa

Boyle (1995); | 1. neprimjereno ponasanje uéenika
Mikulandra i 2. potrebe za profesionalnim priznanjem
Soric¢ (2004) 3. radno opterecenje

Izvor: izrada autora prema Cooper i Dewe (2004); Boyle (1995);
Mikulandra i Sori¢ (2004)

U kategoriju ¢imbenika povezanih s poslom
ubrajaju se svi izazovi i zahtjevi izravno povezani sa
obavljanjem nastavni¢kog posla, kao $§to su
preopterecenost poslom, nedostatak vremena za
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pripremu i ocjenjivanje, zahtjevi nastavnog plana i
programa te pritisak da se postignu visoki standardi.
Drugi ¢imbenik, uloga nastavnika u organizaciji,
obuhvaca o¢ekivanja i zahtjeve koji proizlaze iz uloge
nastavnika unutar obrazovne institucije. To ukljucuje
sudjelovanje u sastancima, timskom radu, suradnji s
kolegama i nadredenima, kao i zadatke izvan ucionice
poput upravljanja roditeljskim sastancima ili nadzora
u koli. Sto se ti¢e tre¢e kategorije, koja se odnosi na
mogucnosti napredovanja u karijeri, izvori stresa
mogu nastati kao posljedica nedostatnih prilika za
profesionalni razvoj, zatim iz nedostatka moguc¢nosti
za napredovanje u Karijeri, iz nedovoljne podrske u
razvoju profesionalnih vjestina ili iz nedostatka obuke
za nove tehnologije 1 pedagoske metode. Autori dalje
isticu i organizacijsku strukturu i klimu, kao kategoriju
koja s aspekta izvora stresa obuhvaéa probleme
povezane s organizacijskom kulturom, strukturom
vlasti te nedostatkom podrske rukovodstva. To moze
ukljucivati nedostatak transparentnosti, lose vodenje,
nedostatak komunikacije izmedu razli¢itih razina
upravljanja te opcenito neprijateljsku ili negativnu
radnu atmosferu u okviru organizacije. Znacajan izvor
stresa Cesto su i odnosi na poslu koji mogu proizaci iz
sukoba s kolegama i nadredenima ili nastati kao
posljedica poteskoca na koje nastavnici ¢esto nailaze u
komunikaciji i odnosima s roditeljima ucenika. U
posljednju  kategoriju autori su svrstali izvan
organizacijske izvore stresa koje  nastavnici
dozivljavaju van svog radnog okruzenja, a Koji se
odnose na probleme u obitelji, financijske poteskoce i
slicno (Cooper i Marshal, 1976; prema Cooper i Dewe,
2004).

Za razliku od prethodnih autora, Boyle (1995) i
Mikulandra i Sori¢ (2004) izvore stresa kategorizirali
su u tri temeljne skupine koje ukljucuju neprimjereno
ponasanje ucenika, potrebe za profesionalnim
priznanjem i radno optere¢enje. Uocljivo je kako su
prethodni autori (Cooper i Marshal, 1976; prema
Cooper i Dewe, 2004) u svojoj kategorizaciji
obuhvatili potonje dvije kategorije koje isticu i Boyle
(1995) te Mikulandra i Sori¢ (2004), a koje se odnose
na profesionalno priznanje i radno opterecenje, dok
prva (neprimjereno ponaSanje ucenika) U vrijeme
objave njihovog rada (1976. godine) jo$ uvijek nije
bila prepoznata kao znacajan stresor u nastavnickom
zanimanju. Ovo ujedno upucuje na zaklju¢ak kako s
vremenom dolazi do razli¢itih promjena u
obrazovnom sustavu, zbog c¢ega je potrebno
konstantno  razvijati nove metode procjene

nastavni¢kog stresa da bi se u konacnici pronasla i
adekvatna rjeSenja, odnosno razvili zaStitni mehanizmi
i samim time doprinijelo oCuvanju psihofizickog
zdravlja nastavnika, poboljsala njihova produktivnost
i u konacnici povecala kvaliteta nastavnog procesa.
Ova, mozemo je nazvati, nova kategorija, odnosi se na
sve situacije koje proizlaze iz neprimjerenog
ponaSanja ucenika, a koje mogu obuhvacati razlicite
oblike fizickog i verbalnog nasilja usmjerenog prema
nastavniku ili prema vrSnjacima, nepostivanje
autoriteta, manjak radne discipline u ucionici te
poteskoce u upravljanju razliitim ponasanjima
ucenika (Boyle, 1995). Istaknuta ponaSanja mogu biti
znacajan izvor stresa medu nastavnicima i otezavati
njihovu sposobnost pruzanja kvalitetne nastave.

2.2. Najcées¢e prijavljeni izvori stresa medu
nastavnicima

Sve ove kategorije mogu doprinijeti ukupnom
stresu koji nastavnici dozivljavaju u svojoj profesiji te
je vazno prepoznati ih kako bi se razvile strategije za
njihovo ublaZzavanje i prevladavanje. No, neovisno o
kategorizaciji, koja ¢e se razlikovati medu autorima u
odnosu na koriStene upitnike za procjenu stresa u
nastavnickom zanimanju, neophodno je uputiti na
prethodne dokaze i saznanja iz stru¢ne i znanstvene
literature koja su se bavila navedenim podrucjem
istrazivanja. Analizom dostupnih izvora jos$ je jednom
potvrdena ranije spomenuta promjena u kategorizaciji
1 izvorima stresa medu nastavnicima. Naime, veéina
istrazivanja  provedenih  koncem  prethodnog
desetljeCa, kao glavne izvore stresa medu
nastavnicima izdvojila su manjak kontrole nad
ucenicima, vremenske pritiske, nedostatak
vrednovanja nastavniCke profesije i1 neadekvatne
moguénosti razvoja karijere (Barnabe i Burns, 1994;
Burke i sur., 1996; Chaplain, 1995). Medutim,
protokom vremena i brojnim promjenama koje su se
dogadale u podrucju drustvenih, organizacijskih i
politi¢kih domena, pojavili su se i razli¢iti novi stresori
medu nastavnicima, pa tako u danasnje vrijeme
nastavnici kao najsnaZnije izvore stresa prijavljuju
niske place i neadekvatne radne uvjete (Boshoff i sur.,
2018; Kanene i Mushungekelwa, 2016; Madarac,
2021; Meky i sur., 2015), prevelik obujam posla
(Chiomai Eze, 2022; Kanene i Mushungekelwa, 2016;
Tsubono i Ogawa, 2022), lose odnose s kolegama
(Boshoff et. al., 2018; Tsubono i Ogawa, 2022),
zahtjevnost kurikuluma (Boshoff i sur., 2018; Feltoe i
sur., 2016) i neadekvatnu opremljenost ucionica
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(Boshoff i sur., 2018). Navedeni stresori predstavljaju
sve znacajniji problem, a njihovi negativni ucinci
Stetni su, kako za nastavnike, tako i za organizacije.

2.3. Potreba za identificiranjem potencijalnih
novih  stresora povezanih sa  specifiénim
segmentom — nastavnicima Tehni¢ke kulture

Nazalost, u okviru prethodno navedenih studija
koje su se bavile procjenom izvora stresa u
nastavnickom zanimanju, nije pronadena niti jedna
studija usmjerena na predmetne nastavnike Tehnicke
kulture. Moze se pretpostaviti da je ovaj specifi¢ni
segment nastavnika  zastupljen u  pojedinim
istrazivanjima, medutim, autori su rezultate prikazali
skupno zbog ¢ega se ne moze sa sigurno$c¢u tvrditi
kako svaki od navedenih stresora ima jednak ucinak i
na njih. Jednako tako, nije moguce procijeniti postoje
li nekakvi drugi elementi povezani s izvodenjem
nastave Koji su specifiéni za navedeni nastavni
predmet, a koji potencijalno mogu predstavljati
znacajan, prethodno nespomenut stresor povezan
isklju¢ivo s nastavnicima Tehnic¢ke kulture s obzirom
da su upitnici procjene izvora stresa koje su prethodni
autori koristili veéinom standardizirani za sve
nastavnike (neovisno o predmetu koji predaju). S
obzirom da nije pronadeno ni jedno istrazivanje koje
se bavilo navedenom problematikom, a koje je pritom
orijentirano iskljucivo na navedeni uzorak nastavnika,
uporiSte za navedene tvrdnje mogucée je pronaci u
Purkovi¢evoj (2015) knjizi Realiteti tehnicke kulture
gdje je iznesena oStra kritika hrvatskom obrazovnom
sustavu u okvirima nastave Tehnicke kulture. Autor je
u svom istrazivanju provedenom medu 322 nastavnika
Tehnicke kulture otkrio brojne cimbenike koji su
prijavljeni kao problemi s kojima se ovi nastavnici
suocavaju na poslu, a za koje se moze pretpostaviti da
bi mogli biti izvori stresa specifi¢ni za ovaj uzorak.
Naime, nastavnici su prijavili nezadovoljstvo u
nekoliko podrucja, ukljucujuci nedostatak vremena za
provedbu  predvidenog nastavnog  programa,
neprihvatljivo okruzenje za provedbu nastave,
nedostatak stimulativnih i kvalitetnih evaluacijskih
mehanizama za nastavnike te Cinjenicu da uspjesnost
nastave u potpunosti zavisi od samog nastavnika, u
smislu njegovih vjestina, znanja, sposobnosti i
ukupnog angazmana.

Ova saznanja navode na potrebu preispitivanja

mogucnosti da na nastavnike Tehnicke kulture djeluju
i dodatni stresori koji nisu obuhvaéeni postoje¢im

upitnicima procjene stresa u nastavni¢kom zanimanju,
a koje je potrebno pravovaljano identificirati i
predstaviti.

3. SINDROM PROFESIONALNOG
SAGORIJEVANJA

Manifestacije stresa su razliite. Kod brojnih
nastavnika uzorkuju simptome nervoze poput
problema s koncentracijom, naglih izljeva bijesa,
pretjerane zabrinutosti, potom pokazatelje
kognitivnog deficita u smislu poteskoc¢a s pamcéenjem
i koncentracijom (Oros de Sapia i Neifert, 2006) te
gastrointestinalne probleme (Price, 2015). Medutim,
uslijed kroni¢ne izloZzenosti stresu na radnom mjestu,
javlja se i sindrom profesionalnog sagorijevanja,
fenomen povezan sa zanimanjem koji je Svjetska
zdravstvena  organizacija  (2019) uvrstila u
Medunarodnu klasifikaciju bolesti i kojeg definira kao
osjecaj povecanog umora i iscrpljenosti, mentalnog
udaljavanja od posla ili osjecaj cinizma i negativnosti
te umanjenje profesionalne u¢inkovitosti.

3.1. Razine sagorijevanja u odnosu na demografske
karakteristike nastavnika

Razine profesionalnog sagorijevanja medu
nastavnicima kre¢u se izmedu umjerenih do visokih
vrijednosti, pri ¢emu Su emocionalna iscrpljenost i
smanjenje osobnih postignu¢a dvije dominantne
varijable (Duatepe i Akkus-Cikla, 2002; Hellebaut i
sur., 2022; Ozoemena i sur., 2021; Slaavik i Sidsel,
2010; Song, 2008). No, ovdje je potrebno posebno se
osvrnuti na recentno istrazivanje koje je proveo
Kovacevi¢ i sur. (2023), a koje se bavilo procjenom
profesionalnog sagorijevanja medu nastavnicima
Tehni¢ke kulture u Hrvatskoj i koje je ukazalo na
iznimno visoke razine sagorijevanja u podrucju
emocionalne iscrpljenosti koja je iznosila ¢ak 4.46 (na
Jjestvici izmedu 1 i 5, gdje je 5 maksimum). Ovo je
ujedno dodatan dokaz koji govori u prilog ranijim
navodima kako se nastavnici Tehnicke kulture
potencijalno suocavaju s viSim razinama stresa i
sagorijevanja od ostalih segmenata nastavnika te kako
je potrebna identifikacija dodatnih stresora koji na njih
potencijalno djeluju.

U znanstvenim i stru¢nim studijama velika se
paznja posvetila i mjerenju odnosa izmedu razina
sagorijevanja i pojedinih demografskih karakteristika
nastavnika. Rezultati upucuju da Zene biljeze vise

4



razine stresa i profesionalnog sagorijevanja od
muskaraca (Antoniou i sur., 2006; Borrill i sur., 1996;
Kantas, 2001; Pavi¢i¢ Dokoza i sur., 2020) te da je
prva dimenzija sagorijevanja — emocionalna
iscrpljenost, izravno povezana sa starosnom dobi i
duljinom radnog staza u nastavnickom zanimanju.
Premda je vecina istrazivaca potvrdila kako mladi
nastavnici, na samom pocetku karijere imaju vise
razine sagorijevanja u podru¢ju emocionalne
iscrpljenosti (Antoniou i sur., 2006; Byrne, 1991;
Goddard i O'Brien, 2003; Maslach, 2003), drugi autori
dobili su u potpunosti suprotne rezultate prema kojima
su najviSe razine iscrpljenosti zabiljezene kod
nastavnika s duljim radnim stazom (Hellebaut i sur.,
2022; Song, 2008). Byrne (1991) pritom objasnjava
kako se nastavnici na pocetku karijere vise trude i
zaokupljeni su poslom stoga se i brze emocionalno
iscrpljuju, dok drugi istrazivaci svoje rezultate
potkrjepljuju objasnjenima da su visa starosna dob i
dulji radni staz povezani sa duljom izloZeno$c¢u
stresorima pa se samim time i njihove razine
profesionalnog sagorijevanja s vremenom povecavaju
(Hellebaut i sur., 2022; Song, 2008). Medutim,
meduovisnost izmedu duljine radnog staza,
depersonalizacije i smanjenja osobnih postignué¢a u
literaturi ve¢inom nije zabiljezena (Hellebaut i sur.,
2022; Maslach, 2003; Simoes i sur., 2018).

3.2. Nuznost prijelaza sa starih na nove metode
procjene profesionalnog sagorijevanja

Za mjerenje razina profesionalnog sagorijevanja
razvijeno je nekoliko skala procjene koje se koriste
medu autorima, a otkriveno je kako nastavnici u vecini
studija  biljeze umjerene do visoke razine
sagorijevanja. S obzirom da je veéina studija pri
procjeni razina sagorijevanja koristila skalu procjene
koju su razvili Maslach i sur. (1997) i koja je poznata
pod nazivom Maslach Burnout Inventory (MBI),
otkriveno je kako u brojnim slucajevima nastavnici
biljeze najvisi stupanj sagorijevanja u domeni
emocionalne iscrpljenosti (Hellebaut i sur., 2022;
Kamtsios, 2018; Kovacevié i sur., 2023; Song, 2008)
ili pak u domeni osobnih postighuc¢a koju obiljezava
manjak energije i volje za radom, manjak brige za
ucenike i kolege te nedostatak entuzijazma u podrucju
stvaranja pozitivne atmosfere u ucionici (Antoniou i
sur., 2006; Kamtsios, 2018; Slaavik i Sidsel, 2010).
Ovo je ujedno i pokazatelj kako je u svim spomenutim
istrazivanjima domena depersonalizacije medu
nastavnicima imala najnize prosjeéne vrijednosti

sagorijevanja, $to bi moglo snazno sugerirati kako
varijable unutar depersonalizacije nisu jednako
znacajan pokazatelj sagorijevanja kao $to su preostale
dvije.

Navedeno je primijetio i Scaufeli i sur. (2020).
Vodeci se Cinjenicama da se sagorijevanje najcesce
ocituje u podrucju emocionalne iscrpljenosti i da MBI
mjerni instrument uopée ne uzima u obzir pokazatelje
stresa poput psiholo§kih i psihosomatskih smetnji,
Scaufeli i sur. (2020) je razvio novi mjerni instrument
koji nadilazi zamije¢ene nedostatke MBI-a i otkrio
kako domena sagorijevanja u okviru psiholoskih
smetnji biljezi viSe prosjecne vrijednosti od glavnih
simptoma  sagorijevanja  poput  emocionalne
iscrpljenosti, depersonalizacije i osobnih postignuca.
Do istih zaklju¢aka doslo se i u drugom istrazivanju
koje je proveo Angelini i sur. (2021) Kkoristeci
Scaufelijev (2020) mjerni instrument medu 846
talijanskih nastavnika. Stovige, prosje¢ne vrijednosti
sagorijevanja u okviru sekundarnih simptoma
(psiholoske smetnje i psihosomatske smetnje) bile su
gotovo dvostruko vise od glavnih simptoma
sagorijevanja. Ovakvi rezultati sugeriraju kako je
vrijeme za napustanje starih instrumenata mjerenja i
koriStenje novih, koji u obzir uzimaju veéi broj
domena i varijabli procjene, a koje se posebno odnose
na psiho-emocionalne poteskoée s kojima se
suo¢avaju zaposlenici, u ovom sluéaju nastavnici, pod
utjecajem stresnih dogadaja.

4. MEHANIZMI ZASTITE OD STRESA |
SAGORIJEVANJA

Kada je rije¢ o suoCavanju s izazovima i
pritiscima  nastavniCke profesije, kljuno je
razumijevanje mehanizama zaStite koji pomazu
nastavnicima da odrze svoje mentalno zdravlje i
izbjegnu profesionalno sagorijevanje. Dva klju¢na
koncepta koja igraju vaznu ulogu u ovoj oblasti su
strategije  suoCavanja sa stresom 1 osjecaj
samoucinkovitosti ~ (Betoret, 2006).  Strategije
suoCavanja sa stresom predstavljaju skup alata i
tehnika (Ruhela, 2023) koje nastavnici koriste kako bi
se nosili s izazovima i pritiscima svakodnevnog rada
(Griffith i sur., 1995), dok osjecaj samoucinkovitosti
odrazava vjerovanje u vlastite sposobnosti i uspjesnost
u obavljanju posla (Bandura, 1994). U ovom dijelu
rada predstaviti ¢e se razlilite strategije suoavanja sa
stresom koje nastavnici primjenjuju kako bi se nosili s
zahtjevima profesije, kao 1 vaznost osjecaja
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samoucinkovitosti u o¢uvanju mentalnog zdravlja i
motivacije.

4.1. Otpornost nastavnika i strategije suo¢avanja sa
stresom

Akademska literatura reakcije pojedinca na stres
kategorizira u tri medusobno povezane kategorije
poznate kao primarne, sekundarne i tercijarne
intervencije (Cooper i sur., 2001).

Primarne intervencije ujedno predstavljaju
prevenciju od stresa, ¢ovjek ih prirodno razvija prije
djelovanja bilo kakvih stresora i one djeluju kao
mehanizmi otpornosti (Cooper i sur., 2001). Iz
perspektive nastavnika, Gu (2014) je otpornost opisao
kao dinamic¢ku interakciju izmedu nastavnikovih
unutarnjih resursa kao $to su ljubav prema dijeljenju
znanja, uéinkovitost u radu i predanost organizaciji sa
vanjskim kontekstima u kojima nastavnici zive i rade.
S obzirom da kombinacija razli¢itih ¢imbenika na
nastavnike djeluje tijekom cijele profesionalne
karijere, on razvija sposobnost da postane otporan na
razli¢ite promjene, §to mu pomaze da odrzi vlastitu
dobrobit i predanost kvalitetnom obrazovanju (Gu,
2014). Zatim slijede sekundarne intervencije, u
literaturi poznate kao odgovori na stres, odnosno
strategije suoCavanja sa stresnim dogadajima i
problemima koji su ve¢ nastupili i koji ve¢ stvaraju
odredeni ucinak na psihofizi¢ko zdravlje pojedinca,
dok se u tercijarne intervencije ubrajaju tehnike i
strategije zaStite kojima se pristupa u posljednjoj fazi,
kada je osoba duze vrijeme izloZena stresu i kada
nastupi sagorijevanje. Posljednja skupina intervencija
ujedno je osmiSljena za rjeSavanje posljedica
odredenog simptoma stresa (Cooper i sur., 2001).

Kako bi se pravovremeno djelovalo na stres,
najvaznije kategorije su primarne i sekundarne
intervencije, odnosno razvijanje otpornosti i strategije
suoCavanja sa stresom, dva podrucja kojima se dugo
bavio Carver (1997; 1998). Otpornost i strategije
suoCavanja sa stresom medusobno su isprepletene i
uzajamno djeluju jedna na drugu. O tome koliko je
nastavnik opcenito otporan na stres ovisiti ¢e i njegove
reakcije kada se suoci sa novom vrstom stresnog
dogadaja, a jednako tako, svaki novi stresor gradi
njegovu otpornost za buduce suoCavanje sa takvim i
slicnim dogadajima (Baruani i sur., 2021; Carver,
1998; Gu, 2014).

Zarazliku od izvora stresa i njegovih implikacija,
strategije suoCavanja sa stresom znatno su manje

zastupljena tema u dostupnoj literaturi. Do danas je
uspostavljeno nekoliko mjernih instrumenata koji se
bave procjenom suocavanja sa stresnim dogadajima,
od kojih je Upitnik suocavanja sa stresom razvijen od
strane Carvera i sur. (1989), poznat kao COPE
instrument (engl. Coping Orientation to Problems
Experienced), naj¢esce koristen medu znanstvenicima.
Naknadno je razvijena i njegova skracena verzija koja
originalnih 48 Cestica skra¢uje na 28 (Carver, 1997).
Ovi znanstvenici strategije suocavanja sa stresom
dijele u tri dimenzije od kojih se prva odnosi na
strategije usmjerene na problem, druga ukljucuje
strategije  usmjerene na emocije, a treca
disfunkcionalne  strategije, odnosno  strategije
odvracanja paZnje. Prve dvije kategorije opcenito Se
promatraju kao pozitivne, a tre¢a kao negativna zbog
¢injenice da se osoba upotrebom takvih strategija sluzi
razli¢itim mehanizmima zastite koje se krecu od
potpunog ignoriranja problema pa sve do konzumacije
razli¢itih opijata, $to stresnu situaciju na ni jedan nac¢in
ne rjesava ve¢ vodi ka dugorocnim psihofizickim
problemima (Carver, 1977; Carver i sur., 1989).

Pojedine studije dokazale su postojanje znacajne
statisticke veze izmedu stresa, strategija suocavanja i
profesionalnog sagorijevanja nastavnika. Primjerice,
istrazivanje koje je proveo Ozoemena i sur. (2021)
medu nastavnicima osnovne $kole u Nigeriji dokazalo
je kako koriStenje pozitivnih strategija suocavanja
izravno djeluje na smanjene stresa, pa samim time i
razina  sagorijevanja  nastavnika, dok  su
disfunkcionalne strategije suocavanja u uskoj vezi sa
poveéanim stresom i sagorijevanjem (Ozoemena i Sur.,
2021). Daljnjom analizom prethodnih studija pokazalo
se kako to¢no odredene strategije suocavanja, odnosno
zaStitni C¢imbenici poput aktivnog suocavanja s
problemom, individualne snage nastavnika i drustvene
podrske mogu neutralizirati izloZenost stresu i
znacajno ublaziti njegove ucinke na psihofizicko
stanje osobe (Carver, 1988; Prilleltensky i sur., 2016).

Sto se ti¢e samih strategija suolavanja,
mnogobrojna literatura prijavljuje da se nastavnici
najcesce koriste socijalnom podrskom (Day i Hong,
2016; Gu i Day, 2007; Tarrant i Nagasawa, 2020), dok
su u drugim istrazivanjima na visokim razinama i
strategije koje ukljuuju meditaciju 1 vjeZbanje
(Kebbi, 2018; Skaavik i Skaalvik, 2021), odlazak na
psihoterapije, odlazak na bolovanje (Skaalvik i
Skaalvik, 2021), promjenu ponasanja te emocionalno
udaljavanje od posla (Alhija, 2015).



4.2. Visoka percepirana samoucinkovitost kao
snaZan ¢imbenik zaStite od stresa i sagorijevanja

Zacetnik koncepta samoucinkovitosti je Albert
Bandura. Sam koncept proizaSao je iz Socijalne
kognitivne teorije (Bandura, 1986), a definira se kao
"vjerovanje u vlastite sposobnosti organiziranja i
provodenja postupaka potrebnih za ostvarivanje
zadanih postignu¢a" (Bandura, 1997: 3). U prijevodu,
osobna postignuc¢a rezultat su interakcije nekoliko
¢imbenika: ponaSanja pojedinca, osobnih uvjerenja,
osobina li¢nosti i uvjeta iz okruzenja.

Vazno je naglasiti kako se percipirana
samoucinkovitost razlikuje od samopoimanja jer je u
prvom slu¢aju rije¢ 0 percepciji nastavnika o vlastitim
sposobnostima da u buducnosti reagira na odredeni
zahtjev (Marsh i sur., 2018), dok se samopoimanje
odnosi na percepciju pojedinca o samom sebi,
opcenito formiranu kroz iskustvo i tumacenje okoline
(Shavelson i sur., 1976).

Na temelju Bandurine (1977) teorije
samoucinkovitosti razvijeni su brojni instrumenti
procjene samoucinkovitosti nastavnika, a jedan od njih
je TSES (engl. Teachers’ Sense of Self-Efficacy)
upitnik kojeg su predstavili Tschannen-Moran i
Woolfolk Hoy (2001) i koji se u originalu se sastoji od
tri kategorije procjene (Ucinkovitost u angaZmanu
ucenika, Ucinkovitost u nastavnim strategijama i
Ucinkovitost u upravljanju razredom) unutar kojih
nastavnik  procjenjuje  vlastitu  ucinkovitost U
motivaciji uéenika, poticanju kritickog razmisljanja u
razredu, potom u ocjenjivanju, procjeni uéenickog
razumijevanja nastavnog sadrzaja i sli¢no.

Pri istrazivanju stresa, sindroma sagorijevanja i
zastitnih mehanizama od velikog je znacaja istraziti i
percipiranu samoucinkovitost nastavnika obzirom da
je rije¢ o vaznom elementu utjecaja na stres, Sto je
dokazano u prethodnim istrazivanjima. U jednoj
studiji ustanovljeno je da su nastavnici koji
primjenjuju pozitivne strategije suoc¢avanja sa stresom
i imaju visoke razine percipirane samoucinkovitosti
ujedno imali i najnize ocjene na stres testu, a najvise
ocjene kod elemenata koji ukljucuju motiviranost za
rad i zadovoljstvo poslom. Jednako tako, koriStenje
disfunkcionalnih strategija suoCavanja i niske razine
procijenjene samoucinkovitosti bile su povezane sa
visokim razinama stresa i svim dimenzijama
sagorijevanja (Betoret, 2006). Do jednakih rezultata
dosli su 1 Vaezi i Fallah (2011) prilikom istrazivanja
odnosa izmedu stresa i samoucinkovitosti nastavnika

u Iranu. Ovi dokazi sugeriraju kako je u istrazivanje
stresa, profesionalnog sagorijevanja i strategija
suoCavanja  vrijedno  uvrstiti i procjenu
samoucinkovitosti da bi se ustanovili njihovi
medusobni odnosi te mogla pronaci adekvatna rjeSenja
za smanjenje stresa i ublazavanje njegovih posljedica,
kako s individualne, tako i sa organizacijske razine.

Premda su strategije suoCavanja sa stresom i
percipirana samoucinkovitost zastitni mehanizmi od
stresa i sagorijevanja, rije¢ je o individualnim
pristupima. No, vazno je spoznati kako je to samo dio
strategija i da na njihovo daljnje reduciranje svakako
utjeCu i same obrazovne institucije. Uzimajuci u obzir
¢injenicu kako su nastavnici Tehnicke kulture u studiji
Kovacgevi¢a i sur. (2023), elemente zadovoljstva
poslom poput obujma posla i radnih uvjeta ocijenili
niskim prosje¢nim ocjenama u odnosu na ostale
elemente (M=2.90, na ljestvici izmedu 1 i 5, gdje je 5
maksimum), kao i Cinjenicu da su isti ti elementi u
brojnim drugim studijama okarakterizirani kao
temeljni izvori stresa (Boshoff i sur., 2018; Chioma i
Eze, 2022; Kanene i Mushungekelwa, 2016; Madarac,
2021; Meky i sur., 2015; Tsubono i Ogawa, 2022),
pretpostavlja se kako bi poboljsanje radnih uvjeta i
smanjenje obujma posla znacajno smanjilo stres, pa
samim time i sagorijevanje nastavnika.

Jednako tako, poznavanje izvora stresa u
nastavniCkom zanimanju pomo¢i ¢e obrazovnim
institucijama da kreiraju vlastite programe za razvoj
otpornosti svojih djelatnika. Kako isticu Marquez i
Ching (2023), obrazovna institucija moze znacajno
doprinijeti povecanju osjecaja samoucinkovitosti i
poboljSanju strategija suoCavanja sa stresom medu
nastavnicima kroz stvaranje poticajnog radnog
okruzenja, mentorstvo i podr§ku, promociju radnog
balansa i kreiranje kulture medusobnog postovanja i
priznanja. Kroz ove i sli¢ne inicijative, obrazovna
institucija moze aktivno raditi na stvaranju
podrzavajuéeg okruzenja koje potiCe osjecaj
samoucinkovitosti i pruZa nastavnicima alate i resurse
za uspjes$no suocavanje sa stresom.

5. STRES, STRATEGIJE SUOCAVANJA I
PROFESIONALNO SAGORIJEVANJE
NASTAVNIKA U HRVATSKOM KONTEKSTU

Premda je podru¢ju nastavnickog stresa,
strategijama suocavanja i profesionalnom
sagorijevanju nastavnika u stranoj literaturi pridana
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velika paznja, nazalost, u Hrvatskoj navedena
podru¢ja jo§ wuvijek nisu dovoljno istraZena.
Navedenim temama bavilo se tek nekoliko autora
(Kovacevic i sur. 2023; Madarac, 2021; Mikulandra i
Sorié, 2004; Pavi¢i¢c-Dokoza i sur., 2020; Sliskovi¢ i
sur., 2012).

Mikulandra i Sori¢ (2004) prevele su i prilagodile
Skalu procjene izvora nastavnickog stresa Koju je
prethodno razvio Boyle sa suradnicima (1995) te
nadodale pet varijabli specificnih za hrvatske
nastavnike. Pokazalo se da navedena skala procjene
ima zadovoljavaju¢e koeficijente valjanosti i
pouzdanosti, a rezultati istrazivanja otkrili su da
nastavnici biljeZze srednje razine stresa (M=3.02, na
ljestvici od 1 do 5 gdje je 5 maksimum), pri ¢emu su
kategorije koje obuhvacaju "neprimjerena ponaSanja
uéenika" i "radno opterecenje” imale viSe prosjecne
ocjene od trece kategorije koja se odnosila na "potrebe
za profesionalnim priznanjem". Koriste¢i
Mikulandrinu i Sori¢evu (2004) skalu procjene,
Pavic¢i¢-Dokoza i sur. (2020) proveli su istraZivanje
medu 151 uciteljem osnovnih skola unutar Sest
hrvatskih gradova, a rezultati su takoder ukazali na
srednju vrijednost (M=2.97, na ljestvici od 1 do 5, gdje
je 5 maksimum) prosjeCne razine stresa medu
do kojeg su ranije dosle Mikulandra i Sori¢ (2004). Za
razliku od ranijih istrazivanja, Madarac (2021) je u
svom istrazivanju izvora stresa medu 436 ucitelja
predmetne nastave u osnovnim Skolama koristila
drugu skalu procjene stresora. Ugitelji su takoder
prijavili srednju razinu ukupnog stresa (M=3.52, na
ljestvici od 1 do 5, gdje je 5 maksimum), a najveci
izvori stresa proizlaze iz nepriznavanja uciteljskog
zanimanja od strane druStva, znacajnog uplitanja
politike u podrudje obrazovanja, potom iz
nepravednosti  prilikom  zapos$ljavanja te iz
neadekvatnog nagradivanja izvrsnosti. Cimbenici
stresa povezani s neprimjerenim ponasanjem uc¢enika,
uciteljima u ovom istrazivanju stvarali su nizi stres u
odnosu na prethodno spomenute ¢imbenike. Rad od
Magdarac (2021) dodatno je proucavao i mehanizme
suoCavanja sa stresom, gdje su ucitelji vecinom
prijavljivali da koriste tehnike unutar kojih blokiraju
samookrivljavanje za stresne situacije i tehnike koje
ukljucuju aktivni odmor.

Posljednja znacajna studija provedena je 2023.
godine od strane Kovaceviéa 1 sur. (2023), a
proucavala je odnose izmedu zadovoljstva poslom i
profesionalnog sagorijevanja medu 42 nastavnika

Tehni¢ke kulture s podrucja grada Zagreba. Ovo je
ujedno i jedini dostupan izvor u Hrvatskoj koji je
istrazivao fenomen sagorijevanja medu nastavnicima
specificnog podrucja predmetne nastave. Rezultati su
pokazali da nastavnici Tehnicke kulture biljeze visoke
razine sagorijevanja (na ljestvici izmedu 1 i 5, gdje je
5 maksimum) u podru¢ju emocionalne iscrpljenosti
(M=4.46), dok su kategorije smanjenih osobnih
postignu¢a (M=2.35) i depersonalizacije (M=1.72)
bile na niskoj do umjerenoj razini. Ovdje dobiveni
rezultati, premda upucuju na ukupnu srednju razinu
profesionalnog sagorijevanja nastavnika Tehnicke
kulture, zabrinjavaju¢i su ukoliko se u obzir uzme
kategorija emocionalne iscrpljenosti, koja je kod svih
ranije spomenutih istrazivaéa uvijek dominantna
domena sagorijevanja. Medutim, ovako visoke
prosjeCne  vrijednosti  sagorijevanja u domeni
emocionalne iscrpljenosti nisu prijavljene u ni jednom
dostupnom istrazivanju, §to jo$ jednom navodi na
pretpostavku kako problem najvjerojatnije proizlazi iz
specifi¢nosti nastavnog predmeta, ali 1 iz uvjeta kojima
su nastavnici Tehni¢ke kulture izlozeni.

6. PREDSTAVLJANJE PLANA ISTRAZIVANJA
U OKVIRU DOKTORSKE DISERTACIJE

6.1. Predmet i cilj istraZivanja

S obzirom na ranije navedeni istrazivacki jaz koji
proizlazi iz nedostatka studija koje se bave
problematikom izvora stresa, mehanizama suo¢avanja
i profesionalnog sagorijevanja nastavnika osnovnih
Skola u Hrvatskoj te da su prema prethodnim
saznanjima nastavnici  Tehnicke kulture pod
posebnom opasnos¢u od sagorijevanja i negativnih
zdravstvenih posljedica, predmet ovog rada usmjeren
je na istrazivanje glavnih uzro¢nika stresa i njegovih
manifestacija na zdravlje i dobrobit nastavnika
Tehnicke kulture u smislu stupnja profesionalnog
sagorijevanja u domenama iscrpljenosti, mentalne
udaljenosti, kognitivnih i emocionalnih ostecenja te
psiholoskih i psihosomatskih smetnji. Osim toga,
istrazivanje ¢e se usmjeriti i procjenu osjecaja
samoucinkovitosti te strategija suoCavanja sa stresom
koje nastavnici Tehnicke kulture najéesée primjenjuju.

Sukladno predmetu istrazivanja, cilj ovog
istrazivanja je ispitati korelaciju izmedu stresa,
strategija suoCavanja, osjecaja samoucinkovitosti i
profesionalnog sagorijevanja nastavnika Tehnicke
kulture te utvrditi postoje li razlike medu ispitanicima
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u procijenjenim domenama u odnosu na dob, spol i
duljinu radnog staza.

6.2. Istrazivacka pitanja i hipoteze

Da bi se postigao cilj istraZivanja, postavljaju se
dva istrazivacka pitanja:

IP. 1: Postoji li statisticka veza izmedu izvora
stresa, strategija suocavanja, osjecaja
samoucinkovitosti i profesionalnog sagorijevanja
nastavnika Tehnicke kulture?

IP. 2.: Postoje li razlike izmedu izvora stresa,
strategija suocavanja sa stresom, samoucinkovitosti i
razina profesionalnog sagorijevanja u odnosu na
socio-demografske karakteristike kao Sto su spol,
starosna dob i duljina radnog staza u zanimanju?

Na temelju cilja istrazivanja, istrazivackih pitanja
i rezultata prethodnih istrazivanja, u nastavku se
postavljaju hipoteze istrazivanja koje ¢e se nakon
provedene statisticke analize potvrditi ili opovrgnuti.

Hipoteze istrazivanja su sljedece:

1. Postoji znacCajna statisticka veza izmedu izvora
stresa i strategija suofavanja sa stresom medu
nastavnicima Tehnicke kulture.

2. Postoji znaCajna statisticka veza izmedu izvora
stresa i razina profesionalnog sagorijevanja nastavnika
Tehnicke kulture.

3. Postoji znaCajna statisticka veza izmedu
procijenjene razinom
profesionalnog sagorijevanja nastavnika TehniCke
Kulture.

samoucinkovitosti S

4. Postoji znacajna statisticka razlika izmedu izvora
stresa medu nastavnicima Tehnicke kulture u odnosu
na spol.

5. Postoji znacajna statisticka razlika izmedu strategija
suoCavanja sa stresom medu nastavnicima Tehnicke
kulture u odnosu na spol.

6. Postoji znacajna statisticka razlika izmedu osjecaja
samoucinkovitosti medu nastavnicima Tehnicke
kulture u odnosu na spol.

7. Postoji znacajna statisticka razlika izmedu razina
profesionalnog sagorijevanja medu nastavnicima
Tehnicke kulture u odnosu na spol.

8. Postoji znacajna statisticka razlika izmedu izvora
stresa medu nastavnicima Tehni¢ke kulture u odnosu
na starosnu dob.

9. Postoji znacajna statisticka razlika izmedu strategija
suoCavanja sa stresom medu nastavnicima Tehnicke
kulture u odnosu na starosnu dob.

10. Postoji znacajna statisti¢ka razlika izmedu osjecaja
samoudinkovitosti medu nastavnicima Tehnicke
kulture u odnosu na starosnu dob.

11. Postoji znacajna statisticka razlika izmedu razina
profesionalnog sagorijevanja medu nastavnicima
Tehnicke kulture u odnosu na starosnu dob.

12. Postoji znacajna statisticka razlika izmedu izvora
stresa medu nastavnicima Tehnicke kulture u odnosu
na duljinu radnog staza u nastavnickom zanimanju.

13. Postoji znacajna statisticka razlika izmedu
strategija suoCavanja sa stresom medu nhastavnicima
Tehnicke kulture u odnosu na duljinu radnog staza u
nastavnickom zanimanju.

14. Postoji znacajna statisti¢ka razlika izmedu osjecaja
samoucinkovitosti medu nastavnicima Tehnicke
kulture u odnosu na duljinu radnog staza u
nastavnickom zanimanju.

15. Postoji znacajna statisticka razlika izmedu razina
profesionalnog sagorijevanja medu nastavnicima
Tehnicke kulture u odnosu na duljinu radnog staza u
nastavnickom zanimanju.

6.3. Materijal,
istrazivanja

ispitanici i metodologija

Empirijski dio rada provesti ¢e se u obliku
kvantitativnog istrazivanja koje ¢e koristiti anketni
upitnik kao temeljni istrazivacki instrument. Sam
anketni upitnik biti ¢e sastavljen od pet dijelova koji
ukljucuju: socio-demografska pitanja, procjenu izvora
nastavnickog stresa, procjenu razina profesionalnog
sagorijevanja, procjenu strategija suoCavanja sa
stresom te procjenu  nastavnickog  osjecaja
samoucinkovitosti (navedene ljestvice procjene nalaze
se u Prilogu ovog rada)

Za potrebe procjene izvora nastavnickog stresa
koristiti ¢e se Skala procjene izvora nastavnickog
stresa koju je u originalu razvio Boyle (1995), a koju
su prevele i prilagodile Mikulandra i Sori¢ (2004).
Ovaj se mjerni instrument sastoji od ukupno 25 Cestica
koje se procjenjuju unutar tri domene: Neprimjereno
ponaSanje ucenika, Potreba za profesionalnim
priznanjem i Radno opterecenje, na skali od 1 (uopée
nije stresno) do 5 (iznimno stresno). Osim $to su
prethodna istrazivanja ukazala na zadovoljavajucu
pouzdanost i valjanost skale, ista je koriStena i u dva
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istrazivanja provedena u Hrvatskoj, stoga ¢e biti valjan
instrument za adekvatnu usporedbu rezultata
dobivenih u ovom istrazivanju. Medutim, s obzirom na
specificnost nastave Tehnicke kulture i ranije
napomenutih aspekata oko koji je wveliki udio
nastavnika izrazio nezadovoljstvo, navedena se skala
planira proSiriti dodatnim Cesticama. Da bi se to
postiglo, kreiranju anketnog upitnika prethoditi ¢e
provedba rasprave u okviru fokus grupe sastavljene od
10 do 12 nastavnika Tehnicke kulture koji ¢e iznijeti
zajednicke, konstruktivne prijedloge u vezi s izvorima
stresa specifi¢nim za nastavu Tehnicke kulture. Nakon
Sto se ¢lanovi fokus grupe usuglase oko potencijalnih
izvora stresa, isti ¢e se formirati u zasebne Cestice i
pridodati  postoje¢oj  skali  procjene  izvora
nastavnickog stresa, unutar postoje¢ih domena, ili kao

zasebno podrucje (u ovisnosti o prirodi samih Cestica).

U podrucju procjene sagorijevanja,
najzastupljeniji instrument u prethodnim
istrazivanjima je skala procjene Maslach Burnout
Inventory (MBI) koju su razvili Maslach i sur. (1997).
Medutim, Schaufeli i sur. (2020) su u svojoj detaljnoj
analizi ukazali na brojne manjkavosti navedenog
mjernog instrumenta te je nadvladavaju¢i nedostatke
MBI-a razvio najnoviji mjerni instrument, Upitnik za
procjenu sagorijevanja (engl. Burnout Assessment
Tool - BAT), koji ¢e se Koristiti u ovom istrazivanju.
Ljestvica procjene sadrzi ukupno 33 cCestice koje su
podijeljene u dvije vrste simptoma sagorijevanja,
primarne i sekundarne. Primarni  simptomi
sagorijevanja ukljucuju Cetiri domene: Iscrpljenost,
Mentalna udaljenost, Kognitivna oStecenja i
Emocionalna oste¢enja, dok se sekundarni simptomi
sastoje od dvije domene: Psiholoske smetnje i
Psihosomatske smetnje. Originalno istrazivanje
ukazalo je na visoku konstruktivhu valjanost i
pouzdanost skale, pri ¢emu su indeksi prikladnosti
iznosili CFI=0.91 i TLI=0.9, a Cronbach alpha
koeficijent kretao se izmedu 0.90 i 0.95 u ovisnosti o
domenama unutar skale procjene. BAT je naknadno
koriSten 1 u drugom istrazivanju medu 846 nastavnika
gdje su takoder utvrdene zadovoljavajue razine
pouzdanosti i konstruktivne valjanosti skale (Angelini
i sur., 2021), stoga se ovaj mjerni instrument smatra
valjanim  instrumentom za  mjerenje  razina
sagorijevanja u ovom istrazivanju. Ispitanici ce
procjenu varijabli vrSiti na Likertovoj skali od 1
(nikad) do 5 (uvijek).

Upitnik suocavanja sa stresom (eng. Coping
Orientation to Problems Experienced - COPE)

prethodno su razvili Carvera, Scheiera i Weintrauba
(1989), a rije¢ je o mjernom instrumentu koji se
naSiroko koristi medu autorima pri procjeni
suoCavanja odraslih osoba sa stresnim situacijama
razlicitih vrsta. Originalna verzija COPE instrumenta
sastavljena je od 48 cestica, medutim, za potrebe
istrazivanja u ovom radu Kkoristiti ¢e se skracena
verzija upitnika koju je Carver (1997) skratio i koja
sadrzi 28 Cestica kojima je opisano 14 konceptualnih
fokusa (Aktivho suocavanje, Planiranje, Pozitivna
interpretacija,  Prihvacanje, Humor, Religija,
Emocionalna socijalna podrska, Instrumentalna
socijalna podrska, Strategije izbjegavanja, Negiranje,
Ventiliranje emocija, Upotreba opijata, Ponasajni
dezangazman 1 Samookrivljavanje). Ispitanici ¢e
procjenu varijabli u navedenoj ljestvici vrsiti na
Likertovoj skali od 1 (nikada ne primjenjujem
strategiju) do 5 (uvijek primjenjujem strategiju).

nastavnickog osjecaja
samoucinkovitosti (engl. Teachers’ Sense of Self-
Efficacy - TSES) jedna je od najc¢esce koristenih mjera
samoprocjene nastavnika. Na temelju Bandurine
teorije samoucinkovitosti (Bandura, 1977), razvili su
je Tschannen-Moran i Woolfolk Hoy (2001) i u
originalu se sastoji od tri Kkategorije procjene
(Ucinkovitost u angazmanu ucenika, Ucinkovitost u
nastavnim strategijama i Ucinkovitost u upravijanju
razredom) s ukupno 24 varijable. Medutim, za potrebe
istrazivanja u ovom radu Kkoristiti ¢e se skracena

Ljestvica

verzija ljestvice koju su predlozili sami autori, a koja
je sastavljena od 12 varijabli procjene. Ispitanici ¢e
samoprocjenu moci izvrsiti na Likertovoj skali od 1
(Ne mogu uciniti nista) do 5 (Mogu u¢initi apsolutno
sve).

Istrazivacki proces ¢e se sastojati od nekoliko
medusobno povezanih faza. U prvoj fazi kreirati ¢e se
pitanja za anketni upitnik koja ¢e potom biti poslana
nadleznom tijelu (Ministarstvu obrazovanja) u okviru
zahtjeva za dobivanje suglasnosti za provedbu
istrazivanja. Po pristigloj potvrdi Ministarstva slijedi
druga faza istrazivackog procesa u kojoj ¢e se okupiti
10 do 12 nastavnika Tehnicke kulture koji ce
sudjelovati u raspravi s ciljem postizanja konsenzusa o
dodatnim ¢esticama koje predstavljaju potencijalne
izvore stresa specificne za nastavu Tehnicke kulture.
Nakon $to se dodatne Cestice uvrste u Skalu procjene
izvora nastavnickog stresa, zapoCinje tre¢a faza
procesa u kojoj ¢e se kreirati online anketni upitnik
putem kojeg ¢e se provesti preliminarno istraZivanje
na manjem uzorku nastavnika Tehnicke kulture kako

10



bi se ustanovilo imaju li skale procjene (stresa,
profesionalnog sagorijevanja, strategija suo¢avanja sa
stresom i samoucinkovitosti)  zadovoljavajucu
konstruktivnu valjanosti i pouzdanost. Nakon $§to
preliminarno istrazivanje da pozitivne rezultate, i uz
pretpostavku da hoée s obzirom da su sve skale
procjene koriStene i u ranijim istrazivanjima i da su se
koeficijenti pokazali zadovoljavajuima, slijedi
provedba istrazivanja na ve¢em uzorku. Ovime ujedno
zapocinje Cetvrta faza istrazivackog procesa, a ima za
cilj prikupiti najmanje 250 vaze¢ih odgovora
ispitanika da bi se moglo re¢i kako se radi o
relevantnom uzorku. Samo istrazivanje provoditi ¢e se
na dva nacina. Prvi na¢in ukljucuje prikupljanje adresa
elektroniCke poste ravnatelja i stru¢ne sluzbe osnovnih
Skola diljem Hrvatske i slanje anketnih upitnika sa
zamolbom za njihovo daljnje prosljedivanje izravno
nastavnicima Tehni¢ke kulture. Drugi nacin
ukljuc¢ivati ¢ée prikupljanje odgovora tijekom
sudjelovanja na zupanijskim i/ili drzavnim skupovima
na nacin da ¢e se, uz prethodni dogovor s
organizatorima, nastavnicima Tehni¢ke kulture koji
pokazu interes za sudjelovanjem u istrazivanju,
anketni upitnik poslati na ispunjavanje.

Nakon $to se prikupi zadovoljavajuci broj valjano
popunjenih anketnih upitnika, uslijediti ¢e statisticka
obrada i interpretacija podataka. Pritom ¢e se koristiti
opisne, inferne i multivarijantne statisticke metode
(Field, 2013). Faktorska analiza primijeniti ¢e se kod
sve cCetiri skale procjene s ciljem izlu€ivanja varijabli
dominantnih za ispitivani uzorak. Pearsonov test
korelacije upotrijebiti ¢e se za ispitivanje odnosa
izmedu percipiranog stresa, strategija suocavanja sa
stresom i razina sagorijevanja. Za utvrdivanje razlika
u uzorku u odnosu na socio-demografske
karakteristike (spol, dob i duljina radnog staza u
zanimanju) primijeniti ¢ée se analiza varijance
(ANOVA test) i veli¢ina udinka.

6.4. Océekivani znanstveni doprinos istrazivanja

Provedba prodloZenog istrazivanja osigurati ¢e
nekoliko znacajnih stru¢nih doprinosa. U prvom redu,
poduprijeti ¢e dosadasnja istrazivanja u podrucju
izvora stresa u nastavniCkom zanimanju te umanjiti
generalni nedostatak stru¢ne materije povezane s
navedenom problematikom u Hrvatskoj.

Nadalje, s obzirom da u Hrvatskoj do sada nije
provedeno istrazivanje koje je na jednom mjestu
ponudilo uvid u uzroke, implikacije i mehanizme

suoCavanja sa stresom ovo ¢e biti prvi rad koji ¢e
ispitati odnose medu navedenim kategorijama. Osim
toga, prethodna istrazivanja, osim §to su se u vecini
bavila isklju¢ivo identifikacijom izvora stresa u
nastavnickom zanimanju, provedena su medu
nastavnicima osnovnih i srednjih $kola zbirno
prikazujuéi ispitanike, bez stavljanja fokusa na
nastavnike iz pojedinih podrucja predmetne nastave
poput Tehnicke kulture, fizike, matematike i sli¢no. Iz
navedenog razloga, istrazivanje u ovom radu
doprinijeti ¢e stjecanju dubljeg uvida u situaciju koja
se odnosi konkretno na nastavnike Tehnicke kulture,
za koje je u jedinom prethodno objavljenom
istrazivanju (Kovacevi¢ i sur., 2023) otkriveno da se
suoCavaju s visokim razinama stresa u domeni
emocionalne iscrpljenosti. Jednako tako, Upitnik
procjene sagorijevanja (BAT) koji ¢e se koristiti za
potrebe ovog istraZivanja novi je instrument procjene
koji minimizira nedostatke Maslachovog modela
sagorijevanja koji su prethodno Koristili brojni autori,
a koji u obzir nije uzimao sekundarne simptome stresa
poput psiholoskih i psihosomatskih potesko¢a. Samim
time, ovo istrazivanje doprinijeti ¢e procjeni
konstruktivne valjanosti i pouzdanosti navedenog
mjernog instrumenta u kontekstu Hrvatske. Posljednji
doprinos proizlazi iz korelacijske matrice koja ce
pokazati kako pozitivne, a kako negativne strategije
suoCavanja sa dozivljenim stresom utjeCu na razine
sagorijevanja medu nastavnickim osobljem.
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PRILOZI

Skala procjene izvora nastavnickog stresa

Varijable

. Slabi izgledi za napredovanje (nemoguénost stvaranja karijere).

. Tezak (problematican) razred.

. Nedostatak priznanja za dobar rad, tj. poduc¢avanje.

. Odgovornost za uCenike (npr. za njihovu uspjesnost na ispitu).

. Slaba moguénost izraZzavanja vlastite kreativnosti u poslu.

. Prekratki periodi odmora izmedu $kolskih sati.

. Lo§ odnos ucenika prema radu.

XX (N[O B (WIN|F-

. Neadekvatna placa.

[{e]

. PreviSe posla (npr. priprema za nastavu, ocjenjivanje i sl.).

10.

Veliki razredi (prevelik broj uc¢enika).

11.

Odrzavanje razredne discipline.

12.

Administrativni posao (npr. pisanje priprema, popunjavanje dnevnika i sl.).

13.

Pritisak od strane roditelja.

14.

Neodredeni programi rada (nedovoljno precizni).

15.

Nedostatak vremena za individualno posvecivanje ucenicima.

16.

Manjak opreme i loSi uvjeti za rad.

17.

Stavovi i ponaSanje drugih nastavnika.

18. Neuljudno ili drsko ponasanje ucenika.

19.

Pritisak od ravnatelja i prosvjetnih djelatnika.

20. Dodatni sati nastave zbog odsutnosti drugih nastavnika (npr. kad su na bolovanju).

21.

Nemogu¢énost djelovanja na donosenje zakona i odluka koje se direktno ticu nastavnickog posla.

22.

Jednoli¢nost posla.

23.

Slaba moguénost uvodenja inovacija.

24. Buéni ucenici.

25.

Nemoguénost profesionalnog usavrSavanja.

Legenda: 1- Uopce nije stresno; 5- 1znimno stresno
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Upitnik za procjenu sagorijevanja

Varijable

Iscrpljenost

. Na poslu se osje¢am psihicki iscrpljeno.

. Sve §to radim na poslu zahtijeva veliki trud.

. Nakon dana na poslu, tesko mi je vratiti energiju.

. Na poslu se osje¢am fizi¢ki iscrpljeno.

. Kad se ujutro probudim, nedostaje mi energije da zapo¢nem novi dan na poslu.

. Zelim biti aktivan na poslu, ali nekako se ne snalazim.

NN N[ |WIN[—

. Kad se na poslu naprezem, brzo se umorim.

8. Na kraju radnog dana osje¢am se psihicki iscrpljeno i iscrpljeno.

Mentalna udaljenost

9. Borim se pronaci entuzijazam za svoj posao.

10. Na poslu ne razmisljam puno o tome $to radim i funkcioniram na autopilotu.

11. Osjeéam snaznu odbojnost prema svom poslu.

12. Osje¢am se ravnodu$no prema svom poslu.

13. Cini¢an sam o tome §to moj posao znaci drugima.

Kognitivna osteéenja

14. Na poslu imam problema s koncentracijom.

15. Na poslu se borim jasno razmisljati.

16. Zaboravljiv sam i rastresen na poslu.

17. Kada radim, imam problema s koncentracijom.

18. Cinim greske u svom poslu jer razmisljam o drugim stvarima.

Emocionalna oste¢enja

19. Na poslu osje¢am da ne mogu kontrolirati svoje emocije.

20. Ne prepoznajem se u nacinu na koji emocionalno reagiram na poslu.

21. Tijekom svog posla postajem razdrazljiv kada stvari ne idu kako treba.

22. Uzrujan sam ili tuZan na poslu, a da ne znam zasto.

23. Na poslu mogu nenamjerno pretjerano reagirati.

Psiholoske smetnje

24. Imam problema da zaspim ili ostanem budan/na.

25. Sklon/a sam brinuti.

26. Osje¢am se napeto i pod stresom.

27. Osjecam se tjeskobno i/ili imam napadaje panike.

28. Ometaju me buka i guzva.

Psihosomatske smetnje

29. Imam neregularan sréani ritam ili bolove u prsima.

30. Patim od Zelucanih ¥/ili crijevnih tegoba.

31. Patim od glavobolje.

32. Patim od bolova u mi$i¢ima (u vratu, ramenima ili ledima).

33. Cesto se razbolijevam.

Legenda: 1- Nikad; 5- Uvijek
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Upitnik suodavanja sa stresom

Varijable

Aktivno suocavanje

1. Koncentriram svoje napore da u¢inim nesto u vezi sa situacijom u kojoj se nalazim.

2. Poduzimam radnje kako bih pokusao/la popraviti situaciju.

Planiranje

3. PokuSavam smisliti strategiju o tome $to uciniti.

4. Trazim nesto dobro u situaciji u kojoj se nalazim.

Pozitivna interpretacija

5. PokuSavam situaciju promatrati s pozitivne strane.

6. Pokusavam pronaci nesto dobro u onom §to mi se dogada.

Prihvadanje

7. Prihvaéam realnost ¢injenice da se stresna situacija dogodila.

8. U¢im zivjeti s onim $to mi se dogada.

Humor

9. Zbijam $ale oko stresne situacije.

10. Ismijavam stresnu situaciju.

Religija

11. Pokusavam pronaci utjehu u vjeri i duhovnosti.

12. Molim se ili meditiram.

Emocionalna socijalna podrska

13. Trazim emocionalnu podrsku od drugih.

14. Trazim utjehu i razumijevanje od drugih.

Instrumentalna socijalna podr§ka

15. Nastojim dobiti savjet ili pomo¢ od drugih u vezi sa stresnom situacijom.

16. Dobivam pomo¢ i savjete od drugih.

Strategije izbjegavanja

17. Usmjeravam se na posao ili druge aktivnosti kako bi situaciju smetnuo/la s uma.

18. Kako bi probleme smetnuo/la s uma najcesce odlazim u kino, gledam televiziju, spavam vise
nego inace, mastam ili odlazim u kupovinu.

Negiranje

19. Ponavljam si da to sto se dogada nije stvarno.

20. Odbijam vjerovati da se situacija dogodila.

Ventiliranje emocija

21. Govorim si razli¢ite stvari kako bi pobjegao/la od negativnih osjecaja.

22. Izrazavam svoje negativne emocije.

Upotreba opijata

23. Posezem za antidepresivima, opojnim drogama, alkoholom ili drugim opijatima kako bi se
osjecao/la bolje.

24. Posezem za antidepresivima, opojnim drogama, alkoholom ili drugim opijatima bi lakse
izdrZao/la stresnu situaciju.

PonasSajni dezangaZman

25. Odustajem od pokusaja da se rijeSim situaciju.

26. Odustajem od pokusaja da se suocim sa situacijom.

Samookrivljavanje

27. Kritiziram se.

28. Krivim sebe za stvari koje mi se dogadaju.

Legenda: 1- Nikada ne primjenjujem strategiju; 5- Uvijek primjenjujem strategiju
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Ljestvica nastavni¢kog osjecaja samoucinkovitosti

Varijable

Uc¢inkovitost u angaZzmanu ucenika

1. Koliko mozete uciniti da pomognete uc¢enicima da kriticki razmisljaju?

2. Koliko mozete uciniti da motivirate uc¢enike koji pokazuju slab interes za uc¢enjem?

3. Koliko mozZete uciniti da uéenici povjeruju da mogu imati dobre ocjene?

4. Koliko moZete uéiniti da svoje lekcije prilagodite odgovarajucoj razini za pojedine
ucenike?

Ucdinkovitost u nastavnim strategijama

5. Koliko dobro mozete odgovoriti na teSka pitanja svojih ucenika?

6. Koliko mozZete uciniti za poticanje kreativnosti ucenika?

7. Koliko mozZete uciniti da poboljSate svoje razumijevanje u¢enika koji je neuspje$an?

8. Koliko mozete koristiti razli¢ite strategije ocjenjivanja?

U¢inkovitost u upravljanju razredom

9. U kojoj mjeri ste sposobno doprijeti do najzahtjevnijih u¢enika?

10. Koliko mozete uciniti da potaknete ucenike da cijene ucenje?

11. Koliko mozete procijeniti u¢enikovo razumijevanje onoga $to ste predavali?

12. U kojoj mjeri mozete osmisliti dobra pitanja za svoje ucenike?

Legenda: 1- Ne mogu nista uéiniti; 5- Mogu uciniti apsolutno sve
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