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1. UVOD

Kako bi jamcilo kvalitetu svih djelatnosti, SveuciliSte u Splitu (dalje: Sveuciliste) je odlu¢no
trajno jaCati kapacitete svojih sastavnica za ostvarivanje visokih akademskih standarda i
pruzanje kvalitetnog obrazovanja studentima u njihovom procesu profesionalnog razvoja i
stjecanja visokostru¢nih kompetencija. OCekuje se da ¢e unapredivanje i osiguravanje
kvalitete, kao vazno strateSko opredjeljenje, omoguciti SveuciliStu snazniji razvoj i specifi¢nu
nacionalnu i medunarodnu prepoznatljivost i izvrsnost. Kljuénim odrednicama vlastite
kompetitivnosti i priviatnosti, SveuciliSte smatra kvalitetu obrazovanja koje nudi svojim
studentima, kvalitetu svojih nastavnika i nastave, znanstvenih istraZivanja, umjetni¢kog rada i
struéne djelatnosti sa istaknutim doprinosom regionalnom i nacionalnom razvoju uz
medunarodnu prepoznatljivost.

Priru¢nik osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Splitu (u daljnjem tekstu Prirucnik) je dokument
najviSe razine osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Splitu koji opisuje:

» sustav osiguravanja kvalitete Sveucilista,

e standarde osiguravanja kvalitete Sveucilista.

Prirucnik se koristi u svrhu implementacije Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u
Europskom podrucju visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area, skraceno: ESG).

Kako bi se ostvarili ciljevi, SveuciliSte potiCe sustavni razvoj Centra za unapredenje kvalitete
(u dalinjem tekstu Centar), a na razini sastavnica SveuciliSta potiCe se aktivho djelovanje
Odbora za unapredenje kvalitete (skraceno: Odbori). Izmedu Centra i Odbora treba postojati
dvosmjerna veza koja ¢e omoguciti prikupljanje podataka, razmjenu ideja i primjera dobre
prakse, kao i razvoj kulture kvalitete na svim sastavnicama SveuciliSta. Struktura sustava
kvalitete sastavnica treba pratiti uspostavijenu organizacijsku strukturu Sveucilita i treba
imati karakteristike mrezne strukture u kojoj bi Centar trebao biti srediSnja tocka.

2. CILJ PRIRUCNIKA

Priru¢nik ima zadaéu povezati dosadaSnje iskustvo i aktivnosti na unapredivanju kvalitete
Sveucilista sa ESG. Priruénik je vodi€¢ odgovornima za osiguravanje kvalitete na SveuciliStu
te njegovim sastavnicama na nacin da opisuje postavijene standarde, ciljeve, aktivnosti,
vrijeme provedbe, nadleZznost za prijedlog i usvajanje te referentni pokazatelj. Dionici sustava
za osiguravanje kvalitete (npr. studenti, nastavnici, stru¢ne sluzbe, upravljacke strukture ili
poslodavci) u Priruéniku mogu pronaci informacije o osiguravanju kvalitete Sveucilista.

Cilj Priru¢nika je pomo¢ dionicima u:
« izgradnji i razvoju sustava za osiguravanje kvalitete SveudiliSta i sastavnica u skladu
s prihvacenim standardima,
« provodenju postupaka osiguravanja kvalitete te njihovoj analizi i povecanju
uCinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete,
- povecavanju kvalitete i u€inkovitosti nastavne, znanstveno-istrazivacke, umjetnicke i
stru¢ne djelatnosti SveuciliSta i sastavnica,
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analizi i procjeni dojmova i ocjena dionika visokoga obrazovanja o kvaliteti
obrazovnoga procesa te postignutim ishodima ucenja,

kvalitetnoj i detaljnoj izradi SWOT analize SveuciliSta i sastavnica,

promicanju kulture kvalitete na SveuciliStu.

Prirucnik razraduje podrucja osiguravanja kvalitete navedena u Standardima i smjernicama
za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokoga obrazovanja te kriterijima za
ocjenu kvalitete visokih uciliSta u sastavu sveuciliSsta koje donosi Akreditacijski savjet
Agencije za znanost i visoko obrazovanje, kako slijedi:

1.

© NGO~ WDN

Postupci osiguravanja i unapredivanja sustava kvalitete

Odobravanje, nadzor i periodi¢no vrednovanje studijskih programa
Vrednovanje studentskoga rada, ishoda u€enja i ocjenjivanje studenata
Resursi za u€enje i potpora studentima

Osiguravanje kvalitete nastavnog i suradni¢kog osoblja
Znanstveno-istraZzivacka i umjetnic¢ka djelatnost

Stru¢na djelatnost

Mobilnost

Resursi za nastavnu, znanstveno-istrazivacku, umjetnic¢ku i struénu djelatnost

10. Informacijski sustav
11. Javnost djelovanja

Za svako podrucje osiguravanja kvalitete definirani su:

A.

B.

C.

Standard

Ocekivana razina zahtjeva i uvjeta prema kojima se ocjenjuje kvaliteta.

Cilj

Postavljanje referentne vrijednosti kojoj se tezi u cilju udovoljavanja ESG standarda i
prema kojoj se odreduju postignuca.

Aktivnosti

Niz postupaka kojima se ostvaruju postavljeni ciljevi u ostvarenju kvalitete uz
navodenje vremena provedbe, tijela odgovornin za prijedlog/izradu i
provjeru/usvajanje te referentnih pokazatelja provedbe odredene aktivnosti.

Primjeri dobre prakse

Primijenjeni postupci na SveuciliStu i sastavnicama koji su dokazali unapredenje
kvalitete nastave, znanstveno-istrazivacke, umjetnicke ili stru¢ne djelatnosti

Unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete sastavnica koji se ureduje opc¢im
aktom dio je jedinstvenoga sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta.

Podrazumijeva se da SveuciliSte i njegove sastavnice kroz svoje akte te nastavnu,
znanstveno-istrazivacku, umjetni¢ku i stru¢nu djelatnost kontinuirano razvijaju aktivnosti u
skladu s postavijenim standardima, u cilju dostizanja najviSih standarda kvalitete na
zadovoljstvo svih dionika visokoga obrazovanja.
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3. KRATKI OPIS SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE
SVEUCILISTA U SPLITU

3.1. Organizacijska struktura Sveu ¢€iliSta

SveuciliSte u Splitu osnovano je 15. lipnja 1974. Osnivacka prava nad SveuciliStem ima
Republika Hrvatska. SveuciliSte je pravna osoba sa statusom javne ustanove upisana u
Registar ustanova pri trgovackomu sudu, Upisnik visokih ucilista i Upisnik znanstvenih
organizacija koje vodi Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta.

Prema vaZzecem Statutu SveuciliSta u Splitu (¢l. 2.), Sveudiliste je javno visoko uciliste koje
ustrojava i izvodi znanstvena, umjetniCka i razvojna istraZivanja, posebice u okviru
znanstvenih programa od strateSkog interesa za Republiku Hrvatsku, umjetni¢kog
stvaralastva i struénih radova i na njima utemeljeno preddiplomsko, diplomsko i
poslijediplomsko obrazovanje, te stru¢ne studije u skladu sa Zakonom o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju. Svoje zadace SveuciliSte ostvaruje u skladu s potrebama
zajednice u kojoj djeluje. Sjediste Sveucilista je u Splitu, Livanjska ulica broj 5. Internet
adresa Sveucilista je http://www.unist.hr.

Tijela Sveucilista su (Statut, ¢l. 14.):

e Senat - sukladno Statutu, odlu€uje o akademskim, stru¢nim, nastavnim, znanstvenim
i umjetnickim pitanjima.

» Sveudilisni savjet - je tijelo koje brine o razvoju SveudiliSta i njegovoj interakciji s
drustvom u kojemu djeluje, te raspravija i potvrduje strateSke i razvojne odluke
Senata. Savjet nadzire izvrSavanje zadaca SveuciliSta, posebno zakonitost njegova
rada, racionalnu uporabu kadrovskih i materijalnih resursa i ostvarivanje odluka
Senata.

» Rektor - je Celnik Sveucilista. U svom radu rektor ima prava i obveze ravnatelja
ustanove te mandat i ovlasti predvidene Zakonom, Statutom i drugim propisima. Za
svoj rad rektor je odgovoran Senatu.

Znanstveno-nastavne, nastavne i znanstvene sastavnice SveudiliSta su:

1) Visoka ucilista

- Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet

- SveudiliSte u Splitu, Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje
- Sveuciliste u Splitu, Filozofski fakultet

- Sveuciliste u Splitu, Fakultet gradevinarstva, arhitekture i geodezije
- Sveuciliste u Splitu, Katoli¢ki bogoslovni fakultet

- SveudiliSte u Splitu, Kemijsko-tehnoloski fakultet

- Sveuciliste u Splitu, Kineziolo3ki fakultet

- Sveuciliste u Splitu, Medicinski fakultet

- Sveuciliste u Splitu, Pomorski fakultet

- Sveuciliste u Splitu, Pravni fakultet

- Sveuciliste u Splitu, Prirodoslovno-matematicki fakultet

- SveudiliSte u Splitu, Umjetni¢ka akademija

2) Sveucilisni odjeli
- SveudiliSte u Splitu, SveuciliSni odjel za studije mora
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- SveudiliSte u Splitu, Sveucilidni odjel za forenzi¢ne znanosti
- Sveuciliste u Splitu, SveuciliSni odjel zdravstvenih studija
- SveudiliSte u Splitu, SveuciliSni odjel za stru¢ne studije

3) Ostale sastavnice SveuciliSta su:

- SveudiliSte u Splitu, Studentski centar - Split

- Sveuciliste u Splitu, Studentski centar - Sibenik

- Sveuciliste u Splitu, SveuciliSna knjiznica

- Sveuciliste u Splitu, Centar za unapredenje kvalitete

- SveudiliSte u Splitu, SveudiliSni centar za znanstveno racunanje

Sastavnice SveuciliSta kao 5to su visoka uciliSta, Studentski centri i SveuciliSna knjiznica
pravne su osobe. Sastavnice SveuciliSta kao Sto su SveuciliSni odjeli podruZnice su
SveudiliSta u smislu Zakona o ustanovama.

3.2. Sustav osiguravanja kvalitete Sveu €iliSta

3.2.1. Svrha, cilj i strategija

Sustav osiguravanja kvalitete SveudiliSta (dalje: SOK) predstavlja sveukupnost uspostave
kvalitete u visokom obrazovanju s krajnjim ciliem integracije Sveucilista u europski prostor
visokog obrazovanja.

Ciljevi sustava osiguravanja kvalitete su:

stvaranje sustava za upravijanje kvalitetom na SveudiliStu putem pokretanja i
koordiniranja inicijativa i provedbe programa stalnog unapredivanja kvalitete,
utvrdivanja pokazatelja, standarda i kriterija za unapredivanje kvalitete, osiguranja
interne prosudbe kao pretpostavke upravljanja kvalitetom, poticanja i organiziranja
struénog usavrSavanja unutarnjih korisnika sustava te osiguravanja povratne
informacije od korisnika i usmjeravanje njihovih sugestija prijedloga i kritika,

razvoj mehanizama i ugradnja kulture unapredenja kvalitete kroz normativne akte te
druge vidove djelovanja SveudiliSta, a posebno izrada Priruénika za kvalitetu
SveudiliSta i sastavnica.

Strategija sustava osiguravanja kvalitete je:

poticanje redovitih rasprava o kvaliteti i Sirenje kulture kvalitete unutar akademske i
Sire zajednice,

razvoj, organizacija i provodenje vrednovanja i samovrednovanja potrebnih za
istraZivanje razlicitih vidova kvalitete visokog obrazovanja, znanstvenog i stru¢nog
rada,

poticanje stalnog prikupljanja informacija od studenata i nastavnog osoblja i
osiguravanje djelovanja na temelju tih informacija,

definiranje standarda kvalitete,

razvoj vlastitih mehanizama za unapredenje kvalitete,

razmjena primjera dobre prakse medu sastavnicama Sveucilista,

osiguravanje napretka nastavnog, znanstvenog, umijetnickog, struénog i
administrativhog osoblja.
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3.2.2. Povijesni razvoj i ustroj
Povijesni razvoj sustava kvalitete

Institucionalni razvoj sustava kvalitete na SveuciliStu u Splitu zapoceo je 11. rujna 2008.
kada su osnovani Centar za unapredenje kvalitete (na razini Sveucilista) i Odbori za
unapredenje kvalitete (na razini sastavnica). Prvi Pravilnik o Centru i Odborima za
unapredenje kvalitete SveuciliSta u Splitu je usvojen na 27. sjednici Senata Sveudilista u
Splitu dana 11. rujna 2008. godine u kojem je definirana misija, vizija, strategija, ciljevi i
podrucje vrednovanja Centra i Odbora, dok su dana 24. srpnja 2009. godine na 35. sjednici
Senata donesene izmjene i dopune Pravilnika te je usvojen njegov prociséeni tekst. Senat
SveuciliSta u Splitu na svojoj 71. sjednici odrzanoj dana 21. svibnja 2012. godine je donio
Pravilnik o ustroju i ulozi sustava upravljanja kvalitetom SveuciliSta u Splitu.

Jedinstvena sveuciliSna studentska anketa na SveuciliStu u Splitu, kao jedan od vaZznih
elemenata sustava osiguravanja kvalitete nastave, poCela se provoditi akademske godine
2008./09. u skladu s Pravilnikomo postupku vrednovanja kvalitete nastavnika i nastave od
strane studenata od 27. listopada 2008. Centar za unapredenje kvalitete SveuciliSta svaki
semestar organizira studentsku anketu za vrednovanje rada nastavnika na svim
sastavnicama. Anketa obuhvaca pitanja o kvaliteti nastavnika (suradnika) i pitanja vazna za
procjenu kvalitete nastave na pojedinom predmetu. Anketa je anonimna i dobrovoljna, a za
vrijeme provodenja ankete nastavnik/suradnik nije prisutan u dvorani. Anketa se provodi
ispunjavanjem anketnih listi¢a. Odaziv studenata na anketu raste svake akademske godine.
Vazno je naglasiti da studentsku anketu treba promatrati kao dio integralnoga procesa
vrednovanja nastave. Vrednovanje koje provode studenti samo je jedan od aspekata
sveukupnoga vrednovanja nastavnika i suradnika koji ukljuCuje vrednovanje cjelokupne
nastavne, znanstveno-istrazivacke, umjetnic¢ke i stru¢ne djelatnost.

Danasnji ustroj sustava kvalitete

Pravilnik o ustroju i ulozi sustava upravljanja kvalitetom SveudiliSta u Splitu (od 21. svibnja
2012.) ureduje osnovna pitanja u svezi ustroja i djelovanja tijela koja se nalaze u okviru
sustava za upravljanje kvalitetom. Kao Sto je vidljivo na Slici 1., temeljna jedinica sustava
kvalitete je Centar za unapredenje kvalitete (dalje: Centar) koji se ustrojava na razini
Sveucilista. Uz njega, kvalitetu osiguravaju Odbori za unapredenje kvalitete (dalje: Odbori)
koji se ustrojavanju na razini sastavnica i studija kojima je nositelj neposredno SveuciliSte te
druga relevantna tijela. Sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete na Sveucilistu
sprovode sljedeca tijela:

+ Centar za unapre denje kvalitete (vije¢e Centra, voditelj i druga tijela),

e Odbori za unapre denje kvalitete (na sastavnicama Sveucilista),

* Povjerenstvo za studije (tijelo Centra),

* Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguran ja kvalitete (tijelo koje
imenuje Senat),

» Ostala relevantna tijela unapre divanja kvalitete na Sveu €iliStu i sastavnicama
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Senat Sveucilista u Splitu

|

Povjerenstvo za CENTAR ZA :
unutarnju prosudbu -— UNAPREDENJE — Povjerenstvo
sustava osiguravanja KVALITETE za studije
kvalitete SVEUCILISTA (tiielo Centra)

/N

Odbori za unapredenje
kvalitete sastavnica

Druga tijela za unapredenje
kvalitete sastavnica i SveuciliSta

Slika 1. Shema ustroja sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Splitu

Centar i Odbori djeluju zajednicki i dijele odgovornost za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete u svim podrucjima djelovanja SveuciliSta.

Misija Centra i Odbora je ugradivanje kvalitete u sve vidove djelovanja SveuciliSta uz puno
sudjelovanje svih dionika procesa visokog obrazovanja, znanstvenog, umjetnickog i stru¢nog
rada.

Vizija Centra i Odbora je izgradnja cjelovitog sustava koji ¢e omoguciti stalno pracenje i
unapredenje kvalitete svih vidova djelovanja SveuciliSta i sastavnica, a u skladu s misijom
Sveudilista i sastavnica.

Podrucja vrednovanja Centra i Odbora su:
- pravila i postupci u promicanju kvalitete,
- studijski programi,
- programi struénog usavrSavanja,
- upis studenata,
- ucinkovitost studiranja,
- proces ucenja i poucavanja,
- studentski standard,
- kvaliteta nastavne djelatnosti,
- kvaliteta znanstvene djelatnosti,
- kvaliteta umjetnic¢kog stvaralaStva,
- kvaliteta struéne djelatnosti,
- kvaliteta ostalih djelatnosti,
- postupak vrednovanja i sustav izbora zaposlenika,
- mobilnost studenata, nastavnika i ostalog osoblja,
- opremljenost i aktualnost sustava za obrazovanje i znanstveno-istraZivacku djelatnost,
- kvaliteta knjizni¢nih usluga,
- informiranost i javnost djelovanja,
- uskladenost s europskim trendovima unapredenja kvalitete.
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Centar u okviru svoje nadleznosti:

- poti¢e Sirenje kulture unapredenja kvalitete u akademskoj javnosti, te promice kulturu
unapredenja kvalitete u Siroj druStvenoj zajednici,

- definira standarde i kriterije kvalitetnog djelovanja Sveucilista,

- razvija postupke vrednovanja i samovrednovanja istraZzivanja kvalitete obrazovanja,

- predlaZze rektoru i Senatu mjere i aktivnosti za unapredenje kvalitete na Sveudilistu,

- provodi institucijsko istrazivanje kvalitete,

- prikuplja podatke relevantne za upravljanje kvalitetom,

- istraZuje uzroke neucinkovitog i predugog studiranja,

- potice medunarodnu suradnju, znanstvenu, umjetni¢ku i stru¢nu kompetitivnost,

- ukljucuje studente u sve programe upravljanja kvalitetom,

- osigurava djelotvornost postupaka i nadzire ucinkovitost provedbe sustava za kvalitetu,

- koordinira rad s Odborima za unapredenje kvalitete na sastavnicama, a posebno
provodenje studentske ankete

- potiCe struéno usavrSavanje nastavnog i nenastavnog osoblja,

- obavlja druge poslove u svezi upravljanja kvalitetom.

Odbor organizira, koordinira i provodi postupke vrednovanja i razvija unutarnje mehanizme
osiguravanja i unapredenja kvalitete na razini sastavnice SveuciliSta posebice s obzirom na
sljedeée elemente:

- samovrednovanje,

- razvijanje pokazatelja kvalitete,

- sudjelovanje studenata u prac¢enju kvalitete provedbe studija,

- istraZzivanje uspjeSnosti studiranja i uzroka nekvalitetnog, neefikasnog i predugog

studiranja,

- provodenje institucijskog istraZivanja kvalitete,

- provodenje studentske ankete,

- istraZivanje kompetencije nastavnog osoblja,

- usavrSavanje sveucilisnih nastavnika (cjelozivotno obrazovanije),

- usavrSavanje administrativnog, stru¢nog i tehni¢kog osoblja,

- dokaze o unapredenju nastave,

- kvalitetu opé¢ih i specifi¢nih ishoda ucenja,

- definiranje i uvodenje tipa standardizacije u administrativnom dijelu sastavnica.

Odbor u suradnji s Centrom te mati€cnom sastavnicom:
- planira strategiju unapredenja kvalitete mati¢ne sastavnice,
- provodi program procjene i postupak unapredenja kvalitete maticne sastavnice,
- koordinira provedbu projekata za profesionalni i stru¢ni razvoj kadrova (akademskih,
administrativnih i tehnickih) u mati¢noj sastavnici.

Savjetodavna i struéna tijela SveuciliSta su takoder nadleZna za osiguravanje kvalitete u
pojedinim podrucjima (npr. Povjerenstvo za financije i proracun, Povjerenstvo za
znanstveno-nastavnu literaturu i dr.), kao i prorektori (kojih mozZe biti najviSe pet prema
Statutu (Cl. 40.)) u skladu za svojim djelokrugom rada koji sudjeluju u radu Centra i
Povjerenstva za studije. Trenutno na SveuciliStu u Splitu postoje Cetiri prorektora:

» prorektor za znanost, medunarodnu i medusveuciliSnu suradnju, te upravljanje

kvalitetom,

» prorektor za pravna i kadrovska pitanja,

» prorektor za informatiCku logistiku i tehnicki razvoj, te nastavnu djelatnost,

» prorektor za financije i raCunovodstvo.
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Rektorat SveuciliSta u Splitu (dalje: Rektorat) obavlja sve stru¢ne, administrativne i tehnicke
poslove za potrebe svih sveucilidnih tijela u skladu sa Zakonom, Statutom i drugim opc¢im
aktima. Rektorat obavljanjem poslova iz svoje nadleznosti osigurava uvjete za zakonito,
pravodobno i ispravno izvrSavanje duznosti i ovlasti rektora i drugih tijela Sveucilista, te
uvjete za obavljanje funkcija, poslova i zadataka njegovih sastavnica. Politika kvalitete
Rektorata od 01. lipnja 2009. temelj je poslovnog funkcioniranja Rektorata usmjerenog na
trajno zadovoljavanje prepoznatih i ocekivanih zahtjeva i potreba korisnika usluga Rektorata.

Zaposlenici SveudiliSta u svom radu, djelovanju i ponasanju slijede moralna nacela i naela
znanstvene i umjetnicke kriti€nosti. U cilju osiguranja postivanja visokih eti¢kih standarda na
Sveucilistu je ustrojeno Eti¢ko povjerenstvo koje ima zadaéu ostvarivanja i promicanja etickih
nacela i vrijednosti u znanosti, umjetnosti i visokom obrazovanju, u poslovnim odnosima i u
odnosima prema javnosti, te u primjeni suvremenih tehnologija i u zastiti okoliSa (Eticki
kodeks Sveudilista u Splitu od 24. srpnja 2009.).

Na temelju sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta svaka sastavnica razvija svoj sustav
osiguravanja kvalitete, uskladen sa sustavom SveuciliSta. Svi nastavnici, suradnici i ostalo
osoblje SveuciliSta uvijek imaju na umu da su studenti temeljni razlog postojanja Sveucilista i
svih sastavnica.

3.2.3. Glavne djelatnosti
Na SveuciliStu i njegovim sastavnhicama odvijaju se sljede¢e osnovne djelatnosti:

a) NASTAVNI RAD,
b) ZNANSTVENI RAD,
c) UMJETNICKI RAD,
d) STRUCNI RAD,
e) UPRAVLJANJE .

Nastavni rad temeljna je djelatnost SveuciliSta u kojem se obrazuju studenti, prema unaprijed
utvrdenom nastavnom planu i programu te stje€u odgovarajuée diplome (pristupnik,
prvostupnik, magistar, doktor znanosti i dr.). Pored nastavnog procesa, druga vazna
djelatnost SveuciliSta je znanstveni rad koji rezultira objavljenim znanstvenim radovima i
rezultatima istrazivanja (primjerice: otkri¢a, patenti), s doprinosom sveukupnoj znanosti, sto
je nuzan preduvjet za napredovanje u znanstvenim zvanjima. Rezultat struénoga rada su
djela koja proistjeCu iz specijalnosti struke (primjerice: elaborati, projekti, konstrukcijski nacrti,
tehnoloSke upute i prototipovi naruCeni od gospodarstvenih organizacija i/ili razvijeni u
suradnji s njima). Rezultati umjetnickog rada su umjetniCka djela i sl. Upravljanjem se
osigurava implementacija sustava osiguravanja kvalitete, njegovo odrZzavanje i trajno
poboljSavanje.
Za svaku djelatnost koja se na SveudiliStu i sastavnicama odvija u sklopu cjelovitog sustava
osiguravanja kvalitete, izraduju se i stalno odrZzavaju prikladne aktivnosti. Sustavom
planiranih prosudbi osigurava se odvijanje djelatnosti u skladu s postavljenim standardima i
cilievima kvalitete. Za svaku aktivnost navodi se:

- vrijeme provedbe

- nadleznost za izradu/prijedlog

- nadleznost za provjeru/usvajanje

- referentni pokazatel
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SveuciliSte upravlja svim navedenim djelatnostima u skladu sa zahtjevima ovoga Priru¢nika.
Sustavom planiranih prosudbi osigurava se odvijanje djelatnosti u skladu s postavljenim
standardima i ciljevima kvalitete. Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete za Cetiri
temeljne djelatnosti na SveudiliStu i sastavnicama su:
- planiranje (godiSnje planiranje, proracun, godisnji plan aktivnosti)
- provedba (provedba planiranih aktivnosti osiguravanja kvalitete)
- provjera (prikupljanje povratnih informacija, samovrednovanje, analize uspjeSnosti,
unutarnja/vanjska prosudba, godisnje izvjeScée)
- promjena ili poboljSavanje (na temelju prikupljenih i analiziranih informacija od svih
dionika te rezultata unutarnje i vanjske prosudbe provodi se poboljSanje kroz
aZuriranje postupaka, izmjene u dokumentima i aktivhostima).

Praéenje rezultata aktivnosti osiguravanja kvalitete koje provode Centar na razini Sveucilista
i Odbori na razini sastavnica provodi se tijekom cijele godine u vidu izvjeSéa o pojedinim
aktivnostima na temelju kojih se analiziraju udinci provedenih aktivnosti i donosi plan
aktivnosti za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete.

3.2.4. Dokumentacija

Elementi sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta sustavno se ureduju, dokumentiraju i
ustrojavaju u obliku slijedecéih dokumenata (dostupni su nha mreznim stranicama Sveudcilista i
sastavnica):

« Priru €énik osiguravanja kvalitete Sveu ¢ilista — predstavlja dokument najviSe razine
u sustavu osiguravanja kvalitete SveuciliSta, a sadrzi temeljne odrednice, svrhu,
smjernice i cilieve, mehanizme, procese i postupke sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista. Priru¢nik istovremeno sluzi kao temeljni dokument u svakodnevnoj
primjeni sustava.

« Priru énik osiguravanja kvalitete sastavnice - predstavlja dokument najviSe razine
sustava osiguravanja kvalitete sastavnice koji je uskladen s Priru¢nikom Sveudilista,
» Pravilnici Sveu ¢ilista - razraduju operativnu primjenu zakona te standarda

Priru¢nika za pojedine djelatnosti Sveucilista,

« Pravilnici sastavnica - razraduju operativhu primjenu Prirucnika za osiguravanje
kvalitete sastavnica,

« Obrasci Sveu €ilista i sastavnica — predstavijaju nadzirane dokumente, Kkoji
osiguravaju sustavno prikupljanje podataka, jednoobrazno izvjeStavanje, dokaze o
unutarnjoj uskladenosti vlastitog uspostavljenog sustava kvalitete, kao i dokaze o
uskladenosti sustava upravljanja sa zahtjevima,

« Ostali dokumenti - postupci, upute, zapisi, planovi i dr.

3.2.5. Prosudba
1) Unutarnja prosudba

Ocjenu provedenih aktivnosti i ucinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete te ocjenu
uskladenosti sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu provodi jednom godisSnje
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete kojeg imenuje Senat na
prijedlog Vijeca Centra (Pravilnik o ustroju i ulozi sustava upravljanja kvalitetom Sveudilista u
Splitu od 21. svibnja 2012.). Clanovi povjerenstva su predstavnici svakog znanstvenog i
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umjetnickog podrucCja i jedan predstavnik studenata koji nisu ujedno i Clanovi tijela za
unapredenje kvalitete SveuciliSta i sastavnica. Povjerenstvo provodi unutarnju prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta na temelju ESG standarda i/li prema kriterijima za
ocjenu kvalitete visokih ucilista u sastavu sveuciliSta Akreditacijskoga savjeta Agencije za
znanost i visoko obrazovanje i/ili Priru¢nika Sveucilista i/ili Pravilnika, uputa Senata i sl.
Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete provodi se u sljede¢im fazama:
planiranje, prosudba u uzem smislu, izvjeS¢ivanje i naknadno pracenje.

2) Vanjska prosudba

Vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete sistematicni je, periodi€ni postupak kojim
se utvrduje ucinkovitost aktivnosti koje €ine sustav osiguravanja kvalitete SveudiliSta i
njihovih rezultata, kao i njihova uskladenost s nacionalnim i ESG-standardima. Vanjskom
prosudbom procjenjuje se i doprinos stalnom unapredenju kulture kvalitete i kulture
obrazovanja. Kroz razvoj sustava osiguravanja kvalitete neprestano se unapreduju sve
djelatnosti, a naroCito obrazovanje u cijelosti. Vanjskom prosudbom prosuduje se koliko
Sveuciliste vodi brigu o akademskim standardima i kvaliteti po pitanju unapredivanja
mogucnosti za stjecanje odredenih stupnjeva obrazovanja, potpore ostvarenju misije i
strateSkih ciljeva jedinice za osiguravanje kvalitete na visokom uciliStu te usporedivanja
dostignutih standarda i kvalitete sa kvalitetom i standardima koji se primjenjuju na sli¢him
sveucilistima u zemlji i zemljama EU. Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (€lanak 23.) regulirano je da se vanjska prosudba provodi u ciklusima od pet (5)
godina.

4. RAZRADA STANDARDA OSIGURAVANJA KVALITETE
SVEUCILISTA U SPLITU

4.1. Postupci osiguravanja i unapre divanja sustava kvalitete

Standard: Sveudcilistem i sastavnicama treba upravijati u skladu s prihvacenim strateSkim
dokumenatima te pomocu prikladne organizacijske strukture za pracenje, osiguravanje i
unapredivanje kvalitete nastave te znanstvenog, umjetnic¢koga i stru¢nog rada.

Cilj: Sveuciliste treba usvojiti strateSke dokumente koji ureduju podrucja djelovanja u skladu
sa statutom SveuciliSta, a ujedno treba uspostaviti postupke osiguravanja kvalitete.
Dokumente i postupke potrebno je javno objaviti. Svaka sastavnica SveuciliSta treba imati
strateSke dokumente koji su uskladeni s onima na razini Sveucilista, a koji istodobno
uvazavaju specifi¢nosti pojedine sastavnice.

Na SveuciliStu se promovira kultura kvalitete i odgovornost za kvalitetu na svakom radnom
mjestu i u svakom podrucju djelovanja. Uspostavljeni mehanizmi osiguravanja kvalitete
djeluju na razini SveuciliSta kao i na razini svake sastavnice s jasno definiranim obavezama i
postupcima osiguravanja kvalitete na svakoj razini. Izmedu tih razina postoje dvosmjerne
veze, dijalog i suradnja. U svim postupcima osiguravanja kvalitete SveuciliSte se rukovodi
prihvacenim vrijednostima SveuciliSta, ali i etickim normama.
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Aktivnosti:

4.1.1. lzrada i usvajanje strateSkog plana razvoja  Sveué€ilista (dalje: Strategija)

4.1.2. lzrada i usvajanje strateSkih planova razvoj a sastavnica Sveu ¢ilista
uskla denih sa Strategijom Sveu €iliSta te vlastitim ciljevima i zadacima

4.1.3. Razradivanje i donoSenje politike kvalitete Sveu  ¢ilista

4.1.4. Razradivanje i donoSenje politike kvalitete sastavnica us kladene sa politikom
kvalitete Sveu €iliSta te vlastitim ciljevima i zadacima

4.1.5. Definiranje  sustava  osiguravanja  kvalitete S veugiliSta  (usvajanje
odgovaraju €éih pravnih akata Sveu ¢€ilista: Priru énik za osiguravanje kvalitete,
Pravilnik o ustroju i ulozi sustava upravljanja kva litetom i dr.)

4.1.6. Definiranje sustava osiguravanja kvalitete s astavnica kao dijela sustava
osiguravanja kvalitete Sveu €iliSta (usvajanje odgovaraju ¢éih pravnih akata
sastavnica: Priru €nik za osiguravanje kvalitete i dr.)

4.1.7. Ustrojavanje i rad tijela za osiguravanje i unapre divanje kvalitete Sveu €iliSta

4.1.8. Ustrojavanje i rad tijela za osiguravanje i  unapre divanje kvalitete sastavnica, a
koja sudjeluju u radu odgovaraju  ¢€ih tijela Sveu ¢ilista

4.1.9. GodisSnje izvjeS €ivanje Senata Sveu €ilista o radu Centra za unapre denje
kvalitete Sveu Eilista

4.1.10. Redovito provo denje unutarnje prosudbe u ¢&inkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete na Sveu €iliStu i predlaganje mjera za poboljSanje

4.1.11. Analiziranje provo denja strategije Sveu ¢€iliSta, politike kvalitete i ostvarivanje
definiranih standarda kvalitete svih djelatnosti Sv eucilista

4.1.12. Analiziranje provo denja strategije i politike kvalitete sastavnica te ostvarivanje
definiranih standarda kvalitete svih djelatnosti sa stavnica

4.1.13. Priprema, usvajanje i primjenjivanje Eti  €kog kodeksa Sveu ¢ilista

4.1.14. Priprema, usvajanje i primjenjivanje Eti ¢kog kodeksa sastavnica uskla denih

sa Eti €kim kodeksom Sveu €iliSta te vlastitim ciljevima i zadacima

Primjeri dobre prakse:

Sastavnice usvajaju vlastitu strategiju razvoja na temelju Strategije Sveucilista
uvazavajuci vlastite specifi¢nosti.

IzvjeSce o provedbi strategije i plan aktivnosti za unapredenje kvalitete usvaja se na
sjednicama Senata i Vije¢a sastavnica.

IzvieS¢a Centra i Odbora te razli€itih povjerenstava upotrebljavaju se u procesu
donoSenja odluka na razini SveuciliSta i sastavnica.

Nakon provedene periodiéne unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, a
temeljem rasprave i ocjene Senata, Centar izraduje prijedlog mjera za podizanje
ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu.

4.2. Odobravanje, nadzor i periodi  éno vrednovanje studijskih programa

Standard : SveuciliSte i sastavnice trebaju imati definirane mehanizme za odobravanje,
nadzor i periodi¢no vrednovanje studijskih programa uzimajuci u obzir uvjete za izvodenje
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studijskih programa koje definira MZOS (Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovaniju).

Cilj: Postojeéi studijski programi Sveucilista trebaju se redovito nadzirati u cilju osiguravanja
njihove suvremenosti (ESG standardi). Posebnu pozornost treba posvetiti odobravanju novih
studijskih programa i njihovoj uskladenosti sa strategijom razvoja SveuciliSta te s potrebama
trziSta rada i druStvene zajednice, kao i uskladenosti s MreZzom visokih uciliSta i studijskih
programa u Republici Hrvatskoj. Treba omoguditi osuvremenjivanje programa dobro
reguliranim pravilima o vrednovanju izmjena i dopuna studijskih programa. Za postizanje
kvalitetnih kvalifikacija nuzno je redovito prikupljati podatke o uspjeSnosti provedbe studijskih
programa te o postizanju definiranih ishoda u€enja. U tom procesu vazno mjesto zauzima
periodi€no vrednovanje studijskin programa prema unaprijed odredenim pokazateljima
uspjesnosti (postizanje ishoda uc€enja, odnos broja upisanih studenata i studenata koji su
zavrSili studij, prolaznost na ispitima, zadovoljstvo studenata, zapoSljavanje zavr3enih
studenata itd.) kako bi se za sve studijske programe osiguralo redovito osuvremenjivanje i
briga o kvaliteti obrazovanja.

Aktivnosti:

4.2.1. Definiranje i provo denje postupka vrednovanja studijskih programa
Sveuilista (npr. izrada Pravilnika o postupku vredovan; a studijskih programa
SveuéiliSta s pripadaju €im obrascima)

4.2.2. Definiranje i provo denje postupaka priznavanja visoko3kolskih kvalifika cija i
razdoblja studija

ODOBRAVANJE NOVIH STUDIJSKIH PROGRAMA

4.2.3. lzrada Elaborata o novom studijskom programu (dalje: Elaborat)
4.2.4. Utvrdivanje uskla denosti Elaborata (provjera svih elemenata) s 4.2.1.

4.2.5. Provjeravanje uskla denosti predloZzenog novog studijskog programa sa
smjernicama i kriterijima MreZe visokih u  €iliSta i studijskih programa u
Republici Hrvatskoj

4.2.6. Recenziranje prijedloga novog studijskog pro  grama
4.2.7. Usvajanje predloZzenog novog studijskog progr ama na Senatu

4.2.8. Upisivanje novog studijskog programa u Pregl ednik studijskih programa

NADZIRANJE STUDIJSKIH PROGRAMA | KVALIFIKACIJA

4.2.9. Provjeravanje valjanosti dopusnice svakog st udijskog programa prije
raspisivanja natje €aja za upis studenata i prije po €etka izvo denja studijskog
programa

4.2.10. Javno objavljivanje studijskih programa i p rovjeravanje izvedbenih planova

4.2.11. Utvrdivanje broja upisnih mjesta (kvota) i uvjeta za upi s studenata u prvu
godinu studijskoga programa
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4.2.12. Nadzor izvo denja nastave prema izvedbenom planu studijskog prog rama (npr.
u izvedbi studijskog programa koriste se prikladni oblici nastave (predavanja,
vjezbe, praktikumi, terenska nastava i dr.)

PERIODICNA REVIZIJA STUDIJSKIH PROGRAMA | KVALIFIKACIJA

4.2.13. Analiziranje provedbe studijskih programa s  astavnica

4.2.14. Vrednovanje studijskin programa od strane s tudenata i nastavnika (npr.
procjenjuje se stvarno studentsko optere  éenje s predvi denim ECTS bodovima
i stvarno optere ¢€enje studenta prema pojedinim aktivnostima na predm etu)

4.2.15. Vanijsko periodi €no vredovanje studijskih programa

4.2.16. Provo denje anketa i organiziranje sastanaka s poslodavcim  a, predstavnicima
trziSta rada i sl. u cilju dobivanje povratnih info rmacija o kompetencijama
zavrSenih studenata

4.2.17. Definiranje postupaka vrednovanja revizije studijskih programa (za manje
izmjene i dopune postoje €éeg studijskog programa (do 20%), za ve €ée izmjene i
dopune studijskog programa (iznad 20%, ali ne viSe od 40%) te za sustinske
izmjene i dopune studijskog programa (viSe od 40%))

4.2.18. lzrada Elaborata o izmjenama i dopunama stu  dijskog programa

4.2.19. Utvrdivanje manjih izmjena i dopuna postoje €éeg studijskog programa (do
20%), veéih izmjena i dopuna (iznad 20%, ali ne viSe od 40%) te suStinskih
izmjena i dopuna (viSe od 40%) u skladu s 4.2.16.

4.2.20. Recenzija ve €ih izmjena i dopuna studijskog programa (iznad 20%, ali ne vise
od 40%) te sustinskih izmjena i dopuna (viSe od 40% )

4.2.21. Usvajanje izmjena i dopuna studijskog progr ~ ama na Senatu

4.2.22. Unos izmjena i dopuna studijskog programa u Preglednik studijskih programa

Primjeri dobre prakse:

» Predstavnici studenata sudjeluju u radu tijela koja se bave prac¢enjem i unapredenjem
kvalitete na razini SveuciliSta i sastavnica.

» Senat usvaja nove studijske programe, veée izmjene i dopune studijskog programa
(iznad 20%, ali ne viSe od 40%) te suStinske izmjene studijskog programa prema
usvojenom Pravilniku o postupku vrednovanja studijskih programa.

» Definirana je procedura rada Povjerenstva za studije Sveucilista, osigurani potrebni
obrasci za standardizirano evaluiranje svakog zaprimljenog programa.

» Definirana je procedura izrade i izmjene studijskih programa unutar sastavnice.

4.3. Vrednovanje studentskoga rada, ishoda u €enja i ocjenjivanje studenata
Standard : Studente treba objektivno ocjenjivati temeljem objavljenih kriterija i pravila koji se
kontinuirano primjenjuju i nakon svake akademske godine vrednuju i prilagodavaju sustavu

vredovanja. Ocjenjivanje studenata treba korelirati s ishodima ucenja.

Cilj: Ocjenjivanje studenata predstavlja poveznicu izmedu podrucja studiranja i dodijeljenoga
akademskog stupnja. Ocjenjivanje treba podupirati efektivne i kreativhe pristupe ucenju te
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pouzdano mijeriti oCekivane ishode ucenja svojstvene visokoSkolskom obrazovanju i
specificnom podrucju. Nadalje, ocjenjivanje treba provoditi vodeéi se akademskim
standardima koji uklju€uju transparentnost, nepristranost i sprjeCavanje prijevara. Rezultate
treba procjenjivati i analizirati te uvoditi redovita poboljSanja u sustav ocjenjivanja.

Aktivnosti:

4.3.1. Definiranje i periodi €no revidiranje sustava studiranja na Sveu €iliStu (npr.
usvajanje Pravilnika o studijima i sustavu studiran ja Sveu €ilista)

4.3.2. Definiranje i periodi €no revidiranje sustava studiranja na sastavnicama
(Pravilnik o studijima i sustavu studiranja sastavn ice) uskla deno s 4.3.1.

4.3.3. Objavljivanje kriterija, pravila i postupaka ocjenjivanja za svaki predmet i
provo denje istih

4.3.4. Osiguravanje pravovremene povratne informaci je studentima o rezultatima
koje su postigli na ispitu ili dijelu ispita usmeni m, pisanim ili elektroni €kim
putem, a u skladu s propisima o zastiti osobnih pod ataka

4.3.5. Definiranje i omogu ¢avanje alternativnin na €ina polaganja ispita, odnosno
ispunjavanje zahtjeva predmeta za studente s invali  ditetom, u skladu s
njihovim specifi énim potrebama (bez naruSavanja kvalitete uz postiza nje
potrebnih ishoda u €enja)

4.3.6. Definiranje i provo denje postupaka Zalbe na rezultate ispita (sukladno
Pravilniku o studiju i sustavu studiranja na pojedi noj sastavnici)

4.3.7. Definiranje i objavljivanje postupaka o zavr  Snom / diplomskom ispitu / radu te
popisa mentora s temama radova za pojedini studijsk i program

Primjeri dobre prakse:

» Sastavnice postupaju u skladu s Pravilnikom o studijima i sustava studiranja koji je
uskladen s Pravilnikom SveuciliSta.

* Na sastancima ustrojbenih jedinica sastavnice ili nastavnika vezanih uz odredenu
skupinu predmeta razgovara se o rezultatima, prolaznosti i drugim relevantnim
indikatorima, te se izraduje (samo)analiza i plan mjera za sljedec¢u godinu.

4.4. Resursi za u €enje i potpora studentima

Standard: SveuciliSte i sastavnice trebaju osigurati prikladne resurse za kvalitetnu izvedbu
svakog studijskog programa kao i potporu studentima.

Cilj: Za uspjesno studiranje potrebno je osigurati prikladne prostorne resurse (predavaonice,
knjiznice sastavnica i sredisSnju sveucilisnu knjiznicu, laboratorije, praktikume i sl.), opremu
(raCunala, laboratorijsku opremu) i literaturu (knjige, skripte, predloSke predavanja ili pristup
bazama podataka, elektroni¢kim knjigama i Casopisima, digitalni akademski repozitorij,
mrezno dostupni nastavni materijal) za uspjednu izvedbu svakog studijskog programa i
stjecanje potrebnih ishoda ucCenja. Studentima treba biti osigurana potpora u obliku
konzultacija, voditeljstva, mentorstva, knjizni¢nih usluga, administrativnih sluzbi te potpora
studentima s invaliditetom. Svi resursi i potpora moraju biti lako dostupni studentima, te
udovoljavati njihovim potrebama. SveuciliSte i sastavnice trebaju redovito pratiti, provjeravati
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i poboljSavati djelotvornost sustava potpore studentima i dostupne resurse u cilju kvalitetnog
obrazovanja studenata.

Aktivnosti:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

4.4.11.
4.4.12.

Osiguravanje dovoljnog broja primjeraka obve  zatne i dopunske literature (u
klasi énom ifili digitalnom obliku), u pravilu za najmanje 20% (10% za
dopunsku literaturu) od predvi denoga broja upisanih studenata na pojedinom
predmetu

Osiguravanje primjerenog prostora za knjizni  cu s ¢€itaonicom i ra €unalnom
u€ionicom i drugom opremom prema zahtjevima studijsko g programa te
struénog knjizni énog osoblja, sukladno me dunarodnim standardima za
visoko3kolske knjiznice (npr. osiguravanje ¢itaonice i ra €unalne u €ionice za
grupni i individualni rad; opremanje dovoljnim broj em rac€unala, ure daja za
reprografiju; prilago davanje radnog vremena knjiznica potrebama studenata , a
omogu €éavanje Sredidnjoj sveu €iliSnoj knjiznici no énog rada; prilago davanje
prostora i njizni €ne usluge potrebama studenata s invaliditetom i dr. )

Ustrojavanje i organiziranje administrativni  h sluzbi Sveu €iliSta i sastavnica za
potporu potreba studenata (npr. osiguravanje djelat nika administrativnih
sluzbi i odgovaraju éeg prostora; radno vrijeme administrativnin sluzbi
(osobito studentske referade) uskla deno je s obvezama studenata)

Osiguravanje resursa za studentske organizac ije sastavnica i studentskog
zbora Sveu ¢&ilista (npr. prostor, ra ¢éunalna oprema i dr.)

Osiguravanje razli €itih na €ina informiranja studenata na Sveu EiliStu i
sastavnicama (oglasne plo €e, mreZne stranice i dr.)

Razvijanje i primjena sustava podrSke studen tima i njihovog pra €enja tijekom
studija (npr. sustav voditelja studija i studenata; sustav mentoriranja izrade
zavrsnih / diplomskih radova)

Definiranje i primjena sustava nagra divanja uspjeSnih studenata na
Sveudilidtu i sastavnicama (npr. dono3enje Pravilnika o dodjeli nagrada
uspjeSnim studentima)

Definiranje kriterija stipendiranja uspjeSni  h studenata Sveu €iliSta (npr. izrada
Pravilnika o stipendiji)

Redovito raspisivanje javnog natje €aja za dodjelu stipendija uspjeSnim
studentima i dodjela stipendija prema 4.4.8.

Pruzanje potpore Studentskom zboru Sveu ¢ilista za studentske programe
(npr. organizacija studentskih susreta, prisustvova nje na regionalnim,
drzavnim i me dunarodnim studentskim susretima, poboljSanje studen tskog

standarda te organizacija kulturnih, Sportskih i dr ugih manifestacija) i
raspisivanje natje €aja za financiranje studentskih programa

Razvoj sustava odgovora na studentska pitan  ja i prituzbe
Ustrojavanje i podupiranje Ureda za student e s invaliditetom

Primjeri dobre prakse:

Osigurani su i dostupni razli€iti izvori za ucenje s nastavnim materijalima, dovoljan
broj primjeraka obvezatne literature, osigurana dostupnost potrebnih racunalnih
programa, laboratorijskih kapaciteta i dr.
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* Studentima se imenuju voditelji i mentori. Vrijeme konzultacije sa studentima je
objavljeno prije po€etka nastave predmeta.

» Sveuciliste / sastavnice dodjeljuju nagrade i/ili priznanja studentima, a Kkriteriji
dodjele su propisani pravnim aktima.

« Sveuciliste raspisuje natje€aje za stipendiranje uspjesnih studenata prema Pravilniku
o stipendiji.

» Studentska pitanja i prituzbe pravovremeno se rjieSavaju na sastavnicama.

4.5. Osiguravanje kvalitete nastavnog, suradni ¢ékog, administrativnog i
pomo énog osoblja

Standard: SveuciliSte i sastavnice moraju osiguravati kvalitetu i stru€nost svog nastavnog,
suradnickog, administrativnog i pomoc¢nog osoblja za kvalitetno obrazovanje studenata i
postizanje adekvatnih ishoda u€enja. Pored nastavnog rada, sveuciliSni nastavnici obavljaju
znanstveni, umijetnicki i strucni rad koji svojom kvalitetom doprinosi nacionalnoj i
medunarodnoj prepoznatljivosti Sveucilista i sastavnica. Rad nastavnog osoblja treba
kontinuirano unapredivati.

Cilj: Sveuciliste i sastavnice osiguravaju kvalitetan nastavnicki, suradnicki, administrativni i
pomoc¢ni kadar sa potrebnim kompetencijama uz otvorenost prema kontinuiranom
unapredenju kvalitete nastave. Postupci izbora trebaju osiguravati da nastavno osoblje
posjeduje, pored znanstvenih, umjetniCkin i struénih, i1 odgovaraju¢e nastavnicke
kompetencije. Pored nastavnog rada, SveuciliSte i sastavnice vrednuju i znanstveni,
umijetnicki i strucni rad nastavnika kao cjelinu opusa znanstveno-umijetni¢ko-nastavnog
djelovanja nastavnika. Nastavnicima i suradnicima se omogucava usavrSavanje na
nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Aktivnosti:

PLANIRANJE NASTAVNI CKOG, SURADNICKOG, ADMINISTRATIVNOG | POMO ENOG
KADRA

Sveuciliste i sastavnice u skladu sa svojom strategijom planiraju potrebno nastavno,
suradni¢ko, administrativno i pomoc¢no osoblje uzimaju¢i u obzir raspoloZive resurse,
studijske programe koje izvode i broj studenata te planirane nove studijske programe i
povecanje / smanjenje broja studenata. Takoder su razradeni postupci raspodijele nastavnih
optere¢enja stalno zaposlenim nastavnicima i vanjskim suradnicima te odobravanja
angaZzmana vlastitih nastavnika na drugim ustanovama, a posebno sastavnica SveuciliSta.

Aktivnosti:

45.1. Ustrojavanje radnih mjesta na Sveu €iliStu i sastavnicama na temelju
postoje éeg nastavnog optere €éenja prema odobrenim studijskim programima

4.5.2. Praéenje, evidentiranje i analiziranje optere ¢éenja nastavnika i suradnika za
svaku akademsku godinu te raspoloZzivog administrati vhog i pomo énog
osoblja

4.5.3. lzrada godiSnjeg plana zapoSljavanja i napre  dovanja nastavnika i suradnika te
administrativhog i pomo énog osoblja
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4.5.4. Definiranje vanjske suradnje Sveu &iliSta (npr. usvajanje Pravilnika o vanjskoj
suradnji kojim se ure duju pitanja vanjske suradnje koja obuhva  éaju dolaznu i
odlaznu vanjsku suradnju sastavnica, sklapanje i tr ajanje ugovora o suradnji,
pojam punog nastavnog optere éenja, obveze nastavnika, ograni €enje dolazne
i vanjske suradnje, racionalizaciju nastave i dr.)

4.5.5. Planiranje vanjske suranje sastavnica

45.6. Provodenje postupka za odobrenje sudjelovanja vlastitih n astavnika i
suradnika u nastavi na drugim ustanovama visokoga o brazovanja u skladu s
4.5.4.

4.5.7. Sklapanje ugovora s vanjskim suradnicima

IZBOR U ZVANJE

Opéi uvjeti za izbor u pojedino zvanje utvrdeni su Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju. Uvjete za izbor u znanstveno i umjetni¢ko zvanje utvrduje Nacionalno
vije¢e za znanost, a minimalne uvjete u pogledu obrazovnog, nastavnoga i stru¢noga rada
za izbor u znanstveno-nastavno, umjetni¢ko-nastavno i nastavno zvanje propisuje Rektorski
zbor. Specifiéni uvjeti za izbor mogu biti definirani odgovaraju¢im pravilnicima na svakoj
sastavnici.

Aktivnosti:

45.8. Definiranje sustava izbora nastavnika i sura  dnika u zvanja i na radna mjesta
na sastavnicama (npr. izrada uputa / pravilnika o i~ zboru nastavnika i suradnika
u zvanja i ha radna mjesta)

4.5.9. Objavijivanje javnog natje ¢&aja i provo denje postupka izbora za novo
nastavni éko mjesto (docent) ili izbor u isto ili viSe znanst veno-nastavno
zvanje (od docenta do redovitoga profesora) kao i z  a suradni éko mjesto (u
skladu s 4.5.1.14.5.3)

4.5.10. Osiguravanje dostupnosti rezultata vrednova  nja nastavnog rada nastavnika i
suradnika potrebnih u procesu izbora u zvanja i na radna mjesta

RAZVOJ | UNAPRE BIVANJE NASTAVNI CKIH | SURADNICKIH KOMPETENCIJA

SveuciliSte i sastavnice omogucavaju razvoj i unapredivanje nastavni¢kih i suradnickih
kompetencija u cilju poboljSanja kvalitete rada na sastavnici.

Aktivnosti:

4.5.11. Razvijanje i primjena sustava trajnog ospos obljavanja nastavni ¢€kog i
suradni €kog osoblja te razvijanja kompetencijazarad una  stavi

VREDNOVANJE RADA NASTAVNIKA | SURADNIKA

Rad nastavnika redovito se vrednuje temeljem objavljenih kriterija, pravila i postupaka.
Vrednovanje rada nastavnika u podrucju nastavnoga rada provodi se putem studentske
ankete za vrednovanje rada nastavnika i nastave te na druge pogodne nacine koji uzimaju u
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obzir sveukupnost znanstvenog, umjetnic¢kog i stru¢nog rada nastavnika i suradnika. Sve
vrste vrednovanja ne trebaju se provoditi svake godine, ve¢ kroz, primjerice, cikluse od tri

godine. Studentsko vrednovanje rada nastavnika provodi se svake akademske godine.

Aktivnosti:

4.5.12. Razvijanje postupaka studentskog vrednovanj a kvalitete nastavnika i
suradnike te nastave (npr. izrada Pravilnika o post upku studentskog
vrednovanja kvalitete nastavnika i suradnika te nas  tave)

4.5.13. Studentsko vrednovanje procjene rada nastav nika i suradnika za svaki
predmet studija putem studentske ankete

4.5.14. Analiziranje rezultata studentske ankete za procjenu rada nastavnika i
suradnika i poduzimanje mijera unapre divanja kvalitete rada nastavnika i
suradnika

4.5.15. Uspostavljanje sustava vrednovanja cjelokup  nog rada nastavnika i suradnika
uzimaju éi cjelokupni opus nastavne, znanstvene, umjetni  ¢ke i stru €éne
djelatnost kao i sudjelovanje u procesu upravljanja na razini sastavnice ili
Sveuilista

4.5.16. Planiranje i provo denje vredovanja rada nastavnika i suradnika

4.5.17. Povjeravanje nastave kao dio izvedbenoga pl ana nastave

4.5.18. Uspostavljanje sustava nagra divanja uspjeSnih nastavnika i suradnika na
sastavnicama i Sveu ¢&ilistu (npr. donoSenje Pravilnika o priznanjima
Sveudilidta) i godidnje nagra divanje

4.5.19. Definiranje postupka vrednovanja znanstveno  -nastavne literature nastavnika i

suradnika (npr. Pravilnik o vrednovanju znanstveno- nastavne literature),
provo denje vredovanja i odobravanja sveu ¢ilidnih djela

TRAIJNO OSPOSOBLJAVANJE STRU CNOG, ADMINISTRATIVNOG | POMOCNOG
OSOBLJA TE NJIHOVO VREDNOVANJE

4.5.20.

4.5.21.

Razvijanje sustava trajnog osposobljavanja stru énog, administrativnog i
pomo énog osoblja te provo denje osposobljavanja

Uspostavljanje postupaka vrednovanja kvalit  ete stru €énog, administrativnog i
pomo énog osoblja te provo denje vredovanja, analize rezultata i poduzimanje
mjera unapre divanja kvalitete rada stru €nog, administrativnog i pomo énog
osoblja

Primjeri dobre prakse:

Sveuciliste usvaja Pravilnik o postupku studentskog vrednovanja kvalitete nastavnika
i nastave od strane studenata.

Jedinstvena sveuciliSna studentska anketa provodi se od akademske godine
2008./09. po zavrSetku semestra na svim sastavnicama SveuciliSta.

Prilikom izbora u znanstveno-nastavna i umjetnicko-nastavna zvanja uzimaju se u
obzir rezultati studentske ankete o procjeni kvalitete nastavnika i nastave. Pojedine
sastvnice su razvile vlastiti sustav anketiranja studenata o aspektima njihovog rada
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kojeg ne provodi SveuciliSte, kao i vlastiti sustav vrednovanja postignutih rezultata u
spomenutim anketama.

* Pojedine sastavnice nagraduju nastavnike zbog posebnih dostignuca u nastavnom i
drugom radu.

* Vrednovanje znanstvene, umijetnicCke i strune nastavne literature provodi
Povjerenstvo za znanstveno-nastavnu literaturu SveudciliSta u skladu s prihvacenim
Pravilnikom o vrednovanju znanstveno-nastavne literature SveudiliSta, a Senat
prihvaca sveuciliSna djela.

4.6. Znanstveno-istraziva €ka i umjetni ¢ka djelatnost

Standard : Nedjeljivost kvalitetne nastave i znanstvenoga ili umjetnickoga istraZzivanja
temeljna je odrednica SveuciliSta. Uz obrazovanje i istraZivanje SveuciliSte treba poticati
kreativnost i inovativnost kako bi snaznije utjecalo na gospodarski i druStveni razvo;.

Cilj: Osnaziti vode¢u ulogu SveuciliSta na medunarodnoj, nacionalnoj i regionalnoj razini
podizanjem kvalitete istraZivanja i nastave, sudjelovanjem u istrazivackim projektima, s ciljiem
ostvarivanja izvrsnosti, prepoznatljivosti i priznatosti SveuciliSta. SveuciliSte postavija za
temeljni cilj jaCanje istraZzivackoga profila poveéanjem kvalitete istraZivanja, a sustavan
istrazivacki rad u podru¢ju znanosti i umjetnosti provodi se i na sastavnicama i na
SveuciliStu. Za kvalitetan istrazivacki rad nuzno je osigurati infrastrukturu (ljudske resurse:
istraZivaCe, mlade istraZzivace - doktorande i postdoktorande) i istraZivacku opremu.

Aktivnosti:

4.6.1. Usvajanje strateSkog plana znanstveno-istraz iva€ke djelatnosti Sveu ¢ilista
(Znanstvena strategija) uskla denog s 4.1.1.

4.6.2. Usvajanje strategije znanstveno-istraziva €ke ili umjetni €ke djelatnosti
sastavnica prema vlastitim ciljevima uskla  dene s 4.6.1.

4.6.3. Evidentiranje i analiziranje provedbe pokaza telja opsega i kvalitete
znanstveno-istraziva €ke ili umjetni éke djelatnosti sastavnica prema 4.6.1.
(primjerice Znanstveni radovi, prijava i sudjelovnj e na
nacionalnim/me dunarodnim  projektima, sudjelovnje na znanstvenim
skupovima, stru €ni radovi, knjige, monografije i dr.) te donoSenje mjera

unapre divanja kvalitete znanstveno-istraziva €ke ili umjetni €ke djelatnosti

4.6.4. Potpora svih sluzbi Sveu €ilista / sastavnica istraziva €ima koji sudjeluju u
znanstveno-istraziva €kim projektima (npr. organiziranje radionica / semi nara /
informacijskih dana o mogu ¢énostima prijavljivanja i na ¢&inima vo denja
doma ¢ih i me dunarodnih znanstvenih projekata)

4.6.5. Definiranje postupaka prijave me dunarodnih znanstvenih projekata (npr.
usvajanje Pravilnika o me dunarodnim znanstvenim projektima kojim se
ureduju postupci u svezi me dunarodnih znanstvenih projekata Sveu €ilista) i
prijava me dunarodnih projekata

Primjeri dobre prakse:

» DoneSena je Znanstvena strategija SveudciliSta u Splitu (2009. -2014.)
* Osnovan je ured za medunarodnu suradnju i ureda za transfer tehnologije na razini
Sveudilista
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» SveuciliSte organizira radionice / seminare / informacijske dane o moguénostima
prijavljivanja i na¢inima vodenja domacih i medunarodnih znanstvenih projekata

4.7. Stru €éna djelatnost

Standard: Sveuciliste treba evidentirati i poticati stru¢nu djelatnost nastavnika i suradnika u
skladu s raspoloZivim resursima i strategijom SveuciliSta.

Cilj: Sveuciliste nastoji ostvariti pozitivan utjecaj na drustvo i kroz struénu djelatnost
nastavnika i suradnika. Stoga je stru¢nu djelatnost potrebno poticati, evidentirati i uciniti
razvidnom. Pri poticanju i evidentiranju stru¢ne djelatnosti, SveuciliSte posebno nastoji uzeti
u obzir €injenicu da se razina i obujam strucne djelatnosti mogu razlikovati po pojedinim
strukama i sveuciliSnim sastavnicama. Nadalje, stru¢na djelatnost treba biti u skladu s
raspolozivim resursima i strategijom SveuciliSta i sastavnica a u korelaciji s nastavnim i
znanstveno-istrazivackim aktivnostima.

Aktivnosti:

4.7.1. Ugovaranje sporazuma o suradnji izme du Sveudilista i sastavnica te
gospodarskih subjekata i strukovnih organizacija te analiziranje njihove
realizacije i donoSenje prijedloga za poboljSanje/p  ove éanje suradnje

4.7.2. Provodenje stru énih projekata, ekspertiza, organiziranje stru  €nih skupova i
drugih aktivnosti (npr. savjetodavne uloge nastavni ka u me dunarodnim,
drzavnim, regionalnim te lokalnim ustanovama ili ti jelima, stru €énim udrugama,
kao i drugi stru €ni poslovi u drugim pravnim osobama i doprinosi jav noj
sluzbi)

4.7.3. Osnivanje strukovnih druStava, udruga ili po  druznica te udruga bivSih
studenata i prijatelja (ALUMNI) sastavnica u cilju promicanja struke, ali i
prezentacije cjelokupnog rada i svih potencijala sa  stavnice kako bi se
osigurala bolja povezanost s lokalnom zajednicom i regijom

4.7.4. Organiziranje redovitih sastanaka strukovnih drustava, udruga ili podruznica
kao i ALUMNI sastavnica o stru €énim temama od Sirokog ili uzeg drustvenog
interesa

4.7.5. Ustrojavanje sustava vredovanja i odobravanj a programa cjeloZivotnoga
obrazovanja

4.7.6. Provo denje programa cjelozivotnog obrazovanja

Primjeri dobre prakse:

» Sastavnice planiraju i predlazu, a zatim organiziraju provedbu stru¢nih projekata za
potrebe regije.

» Na sastavnicama se osnivaju stru¢ne udruge, drustva ili podruznice te ALUMNI Kkoji
odrZavaju redovite sastanke.

e Sastavnice organiziraju struéne skupove.
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4.8. Mobilnost

Standard: Mobilnost studenata, nastavnika, suradnika i nenastavnoga osoblja treba biti
sastavni dio procesa visokoSkolskoga obrazovanja s jasno definiranim pravilima i
postupcima koji osiguravaju ravnopravne uvjete za mobilnost svih dionika. Mobilnost i
medunarodna suradnja se dvija sudjelovanjem u medunarodnim projektima i programima
mobilnosti te multilateralnih i bilateralnih ugovora s nacionalnim i inozemnim ustanovama.

Cilj; Medunarodno okruzenje pridonosi poboljSanju i poveéavanju kompetencija dionika,
ujedno poti€e razumijevanje, snalazenje i rad u medunarodnom okruzenju. Naglasak je
pritom na priznavanju razdoblja mobilnosti po povratku studenta u mati¢u ustanovu.
Unutarnja mobilnost omogucuje usvajanje interdisciplinarnih nastavnih sadrzaja i potiCe
razvijanje opcih i specificnih kompetencija i vieStina. Preko javnih poziva i natjeCaja za
financiranje potiCu se zainteresirani studenti, nastavnici i nenastavno osoblje na sudjelovanje
u programima medunarodne razmjene. SveuciliSte i njegove sastavnice trebaju zadovoljiti
preduvjete (normativne, materijalne, prostorne, kadrovske) za ostvarivanje unutarnje i
medunarodne razmjene u oba smjera. Medunarodnu javnost potrebno je kvalitetno
informirati 0 mogucénostima suradnje sa SveuciliStem i njegovim sastavnicama putem
informacijskih paketa i drugih komunikacijskih kanala.

Aktivnosti

4.8.1. Reguliranje osnovnih na ¢€ela mobilnosti dolaznih i odlaznih studenata,
nastavni €ékog, suradni €kog i nenastavnog osoblja Sveu ¢&iliSta i sastavnica
(npr. usvajanje Pravilnika o me dunarodnoj mobilnosti)

4.8.2. Reguliranje postupka priznavanja srodnih pre dmeta prilikom prelaska
studenata sa srodnih studijskih programa te omugu ¢avanje upisa razlikovnih
predmeta

4.8.3. Osiguravanje uvjeta za mobilnost studenata u europs kom prostoru visokog
obrazovanja (npr. izrada Ugovora o u  €enju (Learning Agreement) ili Ugovora o
stru énoj praksi ( Training Agreement) za ERASMUS, ERASMUS MUNDUS,

CEEPUS i sl.,).
4.8.4. Osiguravanje dostupnosti podataka 0 uvjetima ostvar ivanja mobilnosti i
savjetovanje studenata u svrhu odabira programa mob ilnosti i partnerske

ustanove uzimaju ¢éi u obzir osobne interese, vjeStine, stupanj znanja [
motivaciju studenta

4.8.5. Osiguravanje pomo ¢€i dolaznom gostu studentu (npr. dodjela mentora /
voditelja ili me dusobno upoznavanja svih dolaznih i doma  ¢ih studenata)

4.8.6. Organiziranje iizvo denje nastave na stranom jeziku

Primjeri dobre prakse:

» Sklopljeni LLP ERASMUS ugovori o mobilnosti na sastavnicama i realizirana
mobilnost studenata, nastavnog i nenastavnog osoblja.

* Unutarnja mobilnost osoblja se realizira na sastavnicama.

» Sastavnice omogucavaju izvodenje predmeta na stranom jeziku.

 Na razini SveudiliSta odrZzavaju se informativne radionice i dani medunarodne
suradnje za razmjenu dobre prakse i iskustava nastavnika, istrazivaCa, studenata,
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stru¢nog i administrativnoga osoblja koji su sudjelovali u medunarodnoj mobilnosti i/ili
projektima.

4.9. Resursi za nastavnu, znanstveno-istraziva ¢€ku, umjetni €ku i stru €nu
djelatnost

Standard: SveuciliSte osigurava odgovarajuc¢e resurse koji su potrebni za kontinuirano
podizanje kvalitete nastavne, znanstveno-istrazivacke, umjetnicke i stru¢ne djelatnosti.

Cili:  Potrebni resursi obuhvacaju prostor, opremu, financijska sredstva, nastavno i
nenastavno osoblje i drugo. Adekvatnost resursa ovisi 0 pojedinim podrucjima, te se
uvazavaju razlike izmedu sastavnica. Svi resursi trebaju biti dostupni i studentima. Na razini
SveuciliSta treba voditi raCuna da se osigura suradnja i dogovor oko pojedinih raspoloZivih
resursa (npr. laboratoriji, znanstvena oprema i sl.) kako bi se oni racionalno upotrebljavali.

Aktivnosti:

4.9.1. Osiguravanje odgovaraju éeg prostora za izvo denje nastave, u pravilu 1,25 m 2

upotrebljivog prostora po studentu

4.9.2. Osiguravanje u €ionica dostatne veli €ine u skladu s kriterijima o veli ¢€ini
studentskih grupa (u pravilu do 150 studenata za pr  edavanja, 30 za seminare i
auditorne vjeZzbe i 12 za prakti €ne vjezbe)

4.9.3. Osiguravanje opremljenosti knjizni  €nih prostora, ra €unalnih u €ionica,
viezbaonica, laboratorija, ateljea, te ostalih pros tora namijenjenih
individualnom radu studenata

49.4. Osiguravanje dostatnog, ure denog i opremlienog prostora za
znanstvenoistraziva €ku, umjetni €éku i stru énu djelatnost

4.9.5. Osiguravanje dostatnih financijskih sredstva za nastavnu, znanstveno-
istraziva €ku, umijetni €ku i stru €nu djelatnost

4.9.6. Kontinuirano nabavljanje tiskanih knjiga, ¢asopisa te osiguravanje pristupa
bazama podataka

Primjeri dobre prakse:

* Sveuciliste ulaze u SveuciliSni kampus Visoka.

» Povjerenstvo za financije i proradun SveuciliSta predlaze Senatu financijski plan
raspodjele sredstava po sastavnicama za stru¢no-znanstvenu literaturu za svaku
sastavnicu.

4.10. Informacijski sustav

Standard: Visoka uciliSta trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi
djelotvornoga upravljanja svojim studijskim programima, znanstveno-istraZivackim radom i
drugim aktivnostima.
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Cilj: Podatci o funkcioniranju Sveucilista i svake njegove sastavnice polazna su to¢ka za
ucinkovito pracenje i osiguravanje kvalitete. Pri tome je vazno da SveuciliSte raspolaze
metodama za prikupljanje i analizu podataka o svojim aktivnostima. Tako dobiveni podatci
mogu pokazati Sto SveuciliSte i njegove sastavnice rade dobro i u skladu sa strategijom
razvoja, na Sto je potrebno obratiti posebnu pozornost i za Sto je nuzno unaprjedenje te
kakvi Ce biti rezultati provedenih inovativnih aktivnosti.

Informacijski sustavi svih sastavnica moraju biti kompatibilni i koordinirani. Informacijski
sustav visokih ucilista (ISVU) omogucuje prikupljanje, objedinjavanje i obradivanje dijela
informacija ili podataka vezanih za studije, studente i nastavnike te ga je potrebno povezati
s ostalim sveucilisnim informacijskim sustavima u svrsishodan integrirani informacijski
sustav koji ¢e davati potporu procesima odlu€ivanja na Sveucilistu i svim njegovim
sastavnicama.

Aktivnosti:

4.10.1. Razvoj i uspostavljanje informacijskog sust  ava za pra éenje nastave

4.10.2. Razvijanje i uspostavljanje informacijskog sustava za pra €éenje uspjeha
studenata tijekom studija

4.10.3. Razvijanje i uspostavljanje informacijskog sustava za kadrovsko pra ¢éenje
4.10.4. Razvijanje i uspostavljanje informacijskog sustava za financijsko pra éenje

4.10.5. Razvijanje i uspostavljanje informacijskog sustava za administrativho
poslovanje

Primjeri dobre prakse:

e Sastavnice dostavljaju izvjeS¢e o uspjehu studenata Centru za unapredenje kvalitete
Sveudilista.

» Sastavnice pohranjuju dokaze o kompetencijama nastavnika, suradnika, stru¢nog,
administrativnog i pomoc¢nog osoblja u kadrovskoj sluZbi.

» Sastavnice statisticki prate osnovne podatke o studentskoj populaciji.

4.11. Javnost djelovanja

Standard: SveuciliSte i sve njegove sastavnice trebaju redovito objavljivati aZzurne i
objektivne informacije o svojim programima i kvalifikacijama, znanstvenom, umjetnickom i
stru¢nom radu te o ostalim relevantnim temama.

Cilj: U ostvarenju svoje javne uloge SveuciliSte i sve njegove sastavnice duzne su informirati
javnost o programima koje nude, o planiranim ishodima ucenja tih programa, o
kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o postupcima ucenja i ocjenjivanja koje koriste,
kao i o resursima za ucCenje dostupnima studentima. Sve informacije moraju biti toCne,
nepristrane, objektivne, lako dostupne i ponajprije namijenjene obavjeStavanju javnosti o
radu SveudciliSta i njegovih sastavnica. SluZzbena mreZna stranica sastavnice predstavija
temeljni oblik obavjeStavanja javnosti o svim djelatnostima sastavnice. Pored mreznih
stranica, SveuciliSte i sastavnice u cilju informiranja javnosti koriste tiskovine (posebno
mjesto zauzimaju sveucilidni list Universitas, vodici, godiSnjaci i sl.), predstavljaju se na
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javnim
kojima
mrezni

zbivanjima u organizaciji SveuciliSta (Smotra SveuciliSta) ili drugih ustanova s
suraduju, nastupaju u medijima, dostavljaju informacije medijimai dr. Svi tiskani i
materijali moraju biti oblikovani u skladu sa standardima vizualnog komuniciranja,

upotrebljivosti i pristupacnosti.

Aktivnosti:

4.11.1. Javno objavljivanje osnovnih podataka o Sve  ugiliStu i sastavnicama

4.11.2. Javno objavljivanje studijskin programa, ka o i izvedbenih planova svakog
studijskog programa

4.11.3. Javno objavljivanje propisa i pravilnika Sv  eué€iliSta i sastavnica

4.11.4. Osiguravanje javnosti ispita te obrana zavr 3nih, diplomskih i doktorskih
radova

4.11.5. Omogu ¢éavanje prava na pristup informacijama u skladu sa Zakonom

4.11.6. Objavljivanje informativnih i promotivnih m aterijala Sveu ¢ilista i sastavnica

4.11.7. Zastiéivanje osobnih  podataka studenata, nastavnika, sura dnika,

administrativnog i pomo énog osoblja u skladu sa Zakonom

Primjeri dobre prakse:

Sastavnice kao i Sveuciliste imenuju Povjerenstvo zaduzeno za sluzbene mrezne
stranice koje azurira informacije.

Sastavnice koriste jedinstveni informacijski sustav (ISVU) za evidentiranje informacija
o studijama i studentima.

Novinari su prisutni tijekom svake sjednice Senata.

Redovito se odrzavaju Smotre SveudciliSta.

Raspisuju se javni ili interni natjeaji za oblikovanje informativnih i promotivnih
materijala SveuciliSta.

Redovito se odrzavaju i osuvremenjivaju mrezne stranice Sveucilista u skladu s
najnovijim standardima.

Redovito izlazi sveucilidni list Universitas s aktualnim informacijama.

REKTOR

Prof. dr. sc. Ivan Pavi¢
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6. PRILOZI
1. Pravilnik o ustroju i ulozi sustava upravljanja kvalitetom SveuciliSta u Splitu
2. Politika kvalitete rektorata SveuciliSta u Splitu
3. Eti¢ki kodeks Sveucilista u Splitu
4. Pravilnik o postupku vrednovanja kvalitete nastavnika i nastave od strane studenata
5. Pravilnik o postupku vrednovanja studijskih programa Sveucilista u Splitu (oObrasci za

14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

vrednovanje studijskih programa)

Pravilnik o akademskom priznavanju inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija
Pravilnik o studijima i sustavu studiranja Sveucilista u Splitu (pripadajuci obrasci)
Pravilnik o struénom usavrSavanju pri Sveucilistu u Splitu

Pravilnik o rektorovoj nagradi studentima SveuciliSta u Splitu

. Pravilnik o stipendiji SveuciliSta u Splitu

. Pravilnik o vanjskoj suradnji SveuciliSta u Splitu

. Pravilnik o priznanjima SveuciliSta u Splitu

. Pravilnik o postupku imenovanja i pravima pocasnog zvanja professora emeritusa na

Sveucilistu u Splitu

Pravilnik o vrednovanju znanstveno-nastavne literature

Pravilnik o nagradivanju autora znanstveno-nastavne literature SveuciliSta u Splitu
Znanstvena strategija SveuciliSta u Splitu 2009. — 2014.

Pravilnik o medunarodnim projektima SveuciliSta u Splitu

Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti SveuciliSta u Splitu (pripadajuci obrasci)
Pravilnik o po¢asnom doktoratu (honoris causa) SveuciliSta u splitu

Pravilnik o medunarodnim dvojnim doktoratima znanosti
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7. TABLICE AKTIVNOSTI PODRU CJA OSIGURAVANJA KVALITETE SVEU CILISTA

4.1. Postupci osiguravanja i unapre divanja sustava kvalitete Sveu ¢iliSta

Aktivnost

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Nadleznost za
provjeru/usvajanje

Referentni pokazatelj

Vrijeme provedbe

4.1.1. Izrada i usvajanje strateSkog
plana razvoja Sveucilista
(Strategija)

4.1.2. lzrada i usvajanje strateSkih

planova razvoja sastavnica

4.1.3. Razradivanje i donoSenje politike

kvalitete SveuciliSta

4.1.4. Razradivanje i donoSenje politike

kvalitete sastavnica

4.1.5. Definiranje sustava osiguravanja

kvalitete SveuciliSta

4.1.6. Definiranje sustava osiguravanja

kvalitete sastavnica

Uprava SveudiliSta (rektor i
prorektori)

Uprava sastavnice

Uprava Sveucilista (rektor i
prorektori)

Uprava sastavnice

Centar za unapredenje
kvalitete, prorektori
zaduZeni za nastavu i
kvalitetu i ostala nadlezna
povjerenstva Sveucilista,
pravna sluzba Sveucilista

Odbor za unapredenje
kvalitete, i druga nadleZna
povjerenstva sastavnica

Senat SveudiliSta

Vijeée sastavnice

Senat SveuciliSta

Vijec¢e sastavnice

Senat SveudiliSta

Vijec¢e sastavnice

Strategija prihvacena od strane Senata i
javno objavljena na mreznim
stranicama SveuciliSta

Strategija prihva¢ena od strane vije¢a
sastavnice i javno objavljena na
mreZnim stranicama sastavnice

Politika kvalitete SveuciliSta prihvaéena
od strane Senata i javno objavljena na
mreznim stranicama SveuciliSta

Politika kvalitete sastavnice prihvacena
od strane vije¢a sastavnice i javno
objavljena na mreZnim stranicama
sastavnice

Usvojen Priruénik za osiguravanje
kvalitete i pravni akti osiguravanja
kvalitete i javno objavljeni na mreznim
stranicama SveuciliSta

Usvojen Priru€nik za osiguravanje
kvalitete sastavnice i pravni akti
osiguravanja kvalitete i javno objavljeni
na mreznim stranicama sastavnice

Izrada 31. prosinca
2012.; kasnije prva
godina mandata
rektora

Svakih pet godina

Svakih pet godina

Svakih pet godina

1. prosinca 2012;
Revizija svakih pet
godina, prema
potrebi ceSée

1. sije¢nja 2013,;
Revizija svake
Cetiri godine,
prema potrebi
cesSce
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4.1.7. Ustrojavanije i rad tijela za
osiguravanje i unapredivanje
kvalitete SveudiliSta

4.1.8. Ustrojavanije i rad tijela za
osiguravanje i unapredivanje

kvalitete sastavnica

4.1.9. Godisnje izvjeScivanje Senata
SveuciliSta o radu Centra za
unapredenje kvalitete

4.1.10. Redovito provodenje unutarnje
prosudbe ucinkovitosti sustava
osiguravanja kvalitete na
Sveugilistu i predlaganje mjera
za poboljSanje

4.1.11. Analiziranje provodenja
strategije Sveucilista, politike
kvalitete i ostvarivanje
definiranih standarda kvalitete
svih djelatnosti Sveudilista

4.1.12. Analiziranje provodenja strategije
i politike kvalitete sastavnica te
ostvarivanje definiranih
standarda kvalitete svih
djelatnosti sastavnica

Uprava SveudiliSta, voditelj
Centra

Uprava sastavnice

Centar za unapredenje
kvalitete

Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete

Uprava Sveucilista

Uprava sastavnice

Senat SveuciliSta,
Centar unapredenje
kvalitete

Vijeée sastavnice

Senat SveudiliSta

Centar za
unapredenje
kvalitete

Senat SveuciliSta

Vijeée sastavnice

Usvojena odluka o sastavu tijela
(Centar, voditelj Centra, Povjerenstvo
za studije, Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu sustava osiguranja kvalitete),
sastav tijela objavljen na mreznim
stranicama SveuciliSta; redovito
odrZavanje sjednica i sastanaka tijela

Usvojena odluka o imenovanju Odbora i
povjerenstava, sastav tijela objavljen na
mreZnim stranicama sastavnice;
redovito odrzavanje sjednica i
sastanaka tijela

Usvajanje izvjeS¢a o godiSnjem radu
Centra za unapredenje kvalitete

Usvojeno izvjeS¢e objavljeno na
mreznim stranicama SveudiliSta

Tocke dnevnog reda sjednice Senata o
osiguravanju kvalitete i provodenju
strategije SveuciliSta, prihvaceni
zakljuéci objavljeni na mreznim
stranicama

Tocke dnevnog reda sjednice Vije¢a
sastavnice o osiguravanju kvalitete i
provodenju strategije te prihvacéeni
zakljucci. Zakljuéci se dostavljaju
Centru za unapredenje kvalitete
Sveucilista

Ustrojavanje 1.
prosinca 2012.;
AZuriranje ¢lanova
u skladu s
dinamikom
promjena;
Kontinuiran rad
tijela

1. sije¢nja 2013;;
Mandat ¢lanova
uskladen s
mandatom celnika
sastavnice; Rad
tijela kontinuiran

Svake akademske
godine

Jednom godi$nje

Jednom godisnje

Jednom godisnje
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4.1.13. Priprema, usvajanje i
primjenjivanje Eti¢kog kodeksa

4.1.14. Priprema, usvajanje i
primjenjivanje Etickog kodeksa

SveuciliSta

sastavnica

Eticko povjerenstvo
Sveucilista

Eticko povjerenstvo
sastavnice

Senat SveuciliSta

Vijeée sastavnice

Usvojen Eti¢ki kodeks objavljen na
mreznim stranicama SveuciliSta

Usvojen Eticki kodeks objavljen na
mreznim stranicama sastavnice

Priprema 1.
prosinca 2012.;
Revizija svake
Cetiri godine,
prema potrebi
¢esce; primjena
kontinuirana
Priprema 1.
prosinca 2012.;
Revizija svake
Cetiri godine,
prema potrebi
¢eSce; primjena
kontinuirana

4.2. Odobravanje, nadzor i periodi

€no vrednovanje studijskih programa

Aktivnost

Nadleznost za
prijedlog/izradu

Nadleznost za
provjeru/usvajanje

Referentni pokazatelj

Vrijeme provedbe

4.2.1. Definiranje i provodenje postupka
vrednovanja studijskih programa

4.2.2.

SveuciliSta

razdoblja studija

Definiranje i provodenje
postupaka priznavanja inozemnih
visokoskolskih kvalifikacija i

Centar za unapredenje
kvalitete

Pravna sluzba Sveudilista,
Centar za unapredenje
kvalitete

Senat SveuciliSta

Senat SveuciliSta

Usvojen Pravilnik o postupku
vrednovanja studijskih programa i javho
objavljena na mreznim stranicama
Sveucilista

Usvojen Pravilnik o postupku
prizvavanja inozemnih visokoSkolskih
kvalifikacija i razdoblja studija i
objavljen na mreZnim stranicama
Sveudilista

Definiranje 1.
studenog 2012;
provodenje
kontinuirano

Definiranje 1.
studenog 2012;
provodenje
kontinuirano
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ODOBRAVANJE NOVIH STUDIJSKIH PROGRAMA

Aktivnost

NadleZnost za prijedlog/izradu

NadleZnost za
provjeru/usvajanje

Referentni pokazatelj

Vrijeme provedbe

4.2.3. Izrada Elaborat o studijskom
programu

4.2.3. Utvrdivanje uskladenosti

Elaborata s 4.2.1.

4.2.5. Provjeravanje uskladenosti
predloZzenog novog studijskog
programa sa smjernicama i
kriterijima Mreze visokih
uciliSta i studijskih programa u
Republici Hrvatskoj

4.2.6. Recenziranje prijedloga novog
studijskog programa

4.2.7. Usvajanje predloZzenog novog
studijskog programa na
Senatu

4.2.8. Upisivanje novog studijskog
programa u Preglednik
studijskih programa

Povjerenstvo predlagatelja
studijskoga programa

Sastavnica predlagatelj
studijskoga programa

Sastavnica predlagatelj
studijskoga programa /
Povjerenstvo za studije

Povjerenstvo za studije /
izvjestitelj / recenzenti

Povjerenstvo za studije /
izvjestitelj

Povjerenstvo za studije /
sastavnica predlagatel;

Vijec¢e sastavnice
predlagatelja
studijskog programa

Povjerenstvo za
studije

Agencija za znanost i
visoko obrazovanje

Povjerenstvo za
studije / izvjestitelj

Senat SveuciliSta

Agencija za znanost i
visoko obrazovanje

Prihvacen prijedlog predloZzenog
studijskog programa od Vije¢a
sastavnice predlagatelja studijskog
programa

Ispunjen obrazac iz kojeg je vidljivo
da predloZeni studijski program sadrZi
sve elemente propisane Pravilnikom
4.2.1.

studijski program upucen Agenciji za
znanost i visoko obrazovanje te je
provjerena uskladenost sa
smjernicama i kriterijima Mreze
visokih ugilista i studijskih programa
Republike Hrvatske

IzvieS¢e o recenziranom studijskom
programu

Usvojen predloZeni studijski program

Upis u Preglednik

Prije prijave
odobravanja
studijskoga
programa
Prije postupka
odobravanja
studijskoga
programa

Prije postupka
odobravanja
studijskoga
programa

Prije postupka
odobravanja
studijskoga
programa
Prije postupka
odobravanja
studijskoga
programa
Prije pocetka
izvodenja
studijskoga
programa
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NADZIRANJE STUDIJSKIH PROGRAMA | KVALIFIKACIJA

Aktivnost

NadleZnost za prijedlog/izradu

NadleZnost za
provjeru/usvajanje

Referentni pokazatelj

Vrijeme provedbe

4.2.9. Provjeravanje valjanosti
dopusnice svakog
studijskog programa

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

Javno objavljivanje
studijskih programa i
provjeravanje izvedbenih
planova

Utvrdivanje broja upisnih
mjesta (kvota) i uvjeta za
upis studenata u prvu
godinu studijskoga
programa

Nadzor izvodenja nastave
prema izvedbenom planu
studijskog programa

Sastavnica nositelj studijskoga

programa

Prodekan za nastavu
sastavnice

Vijece sastavnice

Prodekan za nastavu

Centar, Agencija za
znanost i visoko
obrazovanje

Odbor za unapredenje
kvalitete sastavnice

Senat

Dekan / vije¢e
sastavnice

Za izvodenije studijskoga programa
postoji pravovaljana dopusnica
dostavljena Centru za unapredenje
kvalitete

Studijski program i izvedbeni plan
objavljeni na mreznim stranicama
sastavnice

Objavljivanje natjeCaja za upis
studenata u prvu godinu studijskog
programa s upisnim kvotama za svaki
studijski program

Analiza evidencije odrZzane nastave
pokazuje uskladenost s izvedbenim
planom studijskoga programa i
predmeta

Prije raspisivanja
natje¢aja i
pocetka
izvodenja
studijskoga
programa

Prije poCetka
akademske
godine

Najmanje Sest
mjeseci prije
pocetka
akademske
godine

Tijekom izvedbe
nastave
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PERIODICNA REVIZIJA STUDIJSKIH PROGRAMA | KVALIFIKACIJA

Aktivnost

NadleZnost za prijedlog/izradu

NadleZnost za
provjeru/usvajanje

Referentni pokazatelj

Vrijeme provedbe

4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.

4.2.17.

4.2.18.

Analiziranje provedbe
studijskih programa
sastavnica

Vrednovanje studijskih
programa od strane
studenata i nastavnika

Vanjsko periodi¢no
vrednovanje studijskih
programa

Provodenje anketa i

organiziranje sastanaka s

poslodavcima,
predstavnicima trzista
radai sl.

Definiranje postupaka
vrednovanja revizije
studijskih programa

Izrada Elaborata o
izmjenama i dopunama
studijskog programa

Odbor za unapredenje
kvalitete / prodekan za nastavu

Odbor za unapredenje
kvalitete sastavnice

Odbor za unapredenje
kvalitete / uprava sastavnice

Odbor za unapredenje
kvalitete / uprava sastavnice

Centar za unapredenje
kvalitete

Povjerenstvo predlagatelja
studijskoga programa

Vijece sastavnice /
Centar za unapredenje
kvalitete

Centar za unapredenje
kvalitete

Vanjsko povjerenstvo /
Akreditacijski savjet
AZVO-a

Centar za unapredenje
kvalitete

Senat

Vijec¢e sastavnice
predlagatelja
studijskog programa

Godisnja izvjeS¢a o provedenoj
nastavi i uspjesnosti studiranja
dostavljena Centru za unapredenje
kvalitete SveuciliSta

Analizirani rezultati procjene kvalitete
izvedbe studijskih programa i
uskladenosti ECTS bodova na
predmetima

IzvjeSc¢e vanjskog vrednovanja

IzvieS¢e o provedenim anketama i
odrzanim sastancima; povratne
informacije o] kompetencijama
zavrSenih studenata

Usvojen  Pravilnik o  postupku
vredovanja  studijskih programa
SveudiliSta (za manje izmjene i
dopune postojeceg studijskog

programa (do 20%), za vece izmjene i
dopune studijskog programa (iznad
20%, ali ne viSe od 40%) te za
sustinske izmjene i dopune studijskog
programa (viSe od 40%)

Prihvacen Elaborat s prijedlogom
predlozenih izmjena i dopuna
studijskog programa od Vije¢a
sastavnice predlagatelja studijskog
programa

Po zavrSetku
akademske
godine

Barem svake
dvije do tri
godine

Svakih pet do
sedam godina

Barem svake
dvije do tri
godine

01. studenog
2012.; revizija
prema potrebi

Prije postupka
odobravanja
izmjena i dopuna
studijskoga
programa
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4.2.19.

4.2.20.

Utvrdivanje manjih
izmjena i dopuna
postojec¢eg studijskog
programa (do 20%), vedih
izmjena i dopuna (iznad
20%, ali ne viSe od 40%)
te sustinskih izmjena i
dopuna (viSe od 40%) u
skladu s 4.2.16.
Recenzija veéih izmjena i
dopuna studijskog
programa (iznad 20%, ali
ne viSe od 40%) te
sustinskih izmjena i
dopuna (vise od 40%)

Vijece sastavnice za izmjene i

dopune programa do 20%;

ostalo Povjerenstvo za studije

Povjerenstvo za studije /
izvjestitelj / recenzent

Vijece sastavnice /
Senat

Povjerenstvo za
studije / izvjestitel]

Usvajanje izvjeS¢a o manjim
izmjenama i dopunama postojeceg
studijskog programa (do 20%), ve¢im
izmjenama i dopunama (iznad 20%,
ali ne viSe od 40%) te sustinskim
izmjenama i dopunama (viSe od 40%)
u skladu s 4.2.16.

IzvjeSc¢e o recenziranim izmjenama i
dopunama studijskog programa

Prije postupka
odobravanja
izmjena i dopuna
studijskoga
programa

Prije postupka
odobravanja
izmjena i dopuna
studijskoga
programa

Prije postupka

4.2.21. Usvajanje izmjenai ] T ;
dopuna studijskog Eoyjer_e n;tvo e gl Senat SveuciliSta Usvojen predloZeni studijski program odop'ravanja
izvjestitelj studijskoga
programa
programa
Prije pocetka
4.2.22. Unos izmjena i dopuna Povjerenstvo za |zvoqenja
> . . - . studijskog
studijskog programa u Povjerenstvo za studije / studije, Agencija za o . .
. o . ; 2 Upis izmjena i dopuna u Preglednik programa u
Preglednik studijskih sastavnica predlagatel; znanost i visoko skladu s
programa obrazovanje o .
izmjenama i
dopunama
4.3. Vrednovanje studentskoga rada, ishoda u  €enja i ocjenjivanje studenata
Aktivnost qulezno_st za Nadl_eznost za Referentni pokazatelj Vrijeme
prijedlog/izradu provjeru/usvajanje provedbe

4.3.1. Definiranje i periodi¢no

revidiranje sustava
studiranja na SveuciliStu

Prorektor za nastavu

Senat SveuciliSta

Pravilnik o studijma i sustavu
studiranja usvojen te javno objavljen
na mreznim stranicama Sveucilista;
periodi¢na revizija sustava studiranja
SveudiliSta

01. studenog
2012.; po potrebi
revidiranje
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

Definiranje i periodi¢no
revidiranje sustava
studiranja na sastavnicama

Objavljivanje kriterija,
pravila i postupaka
ocjenjivanja za svaki
predmet i provodenie istih

Osiguravanje
pravovremene povratne
informacije studentima o
rezultatima koje su postigli
na ispitu ili dijelu ispita
Definiranje i omoguéavanje
alternativnih nacina
polaganja ispita, odnosno
ispunjavanje zahtjeva
predmeta za studente s
invaliditetom

Definiranje i provodenje
postupaka Zalbe na
rezultate ispita

Definiranje i provodenje
postupaka o zavrSnom /
diplomskom ispitu / radu te
popisa mentora s temama
radova za pojedini studijski
program

Prodekan za nastavu

Nositelj predmeta, prodekan
za hastavu

Nositelj predmeta

Ured za studente s
invaliditetom SveudiliSta /
Nositelj predmeta, prodekan
za nastavu

prodekan za nastavu

Prodekan za nastavu
sastavnice / nadlezno
povjerenstvo sastavnice

Vijeée sastavnice

Vijec¢e sastavnice

Prodekan za nastavu

Senat / Vijecée
sastavnice

Vijeée sastavnice

Vijece sastavnice

Usvojen Pravilnik o studijima i sustavu
studiranje te javno objavljen na
mreznim stranicama sastavnice;
periodi¢na revizija sustava studiranja
sastavnice

Usvojen lzvedbeni plan s terminima,
kriterijima, pravilima i postupcima
ocjenjivanja za svaki predmet i
objavljen na mreznim stranicama
sastavnice

Liste s objavljenim rezultatima

Uvjeti i pravila ispita za studente s
invaliditetom objavljeni na mreznim
stranicama sastavnice; omoguceni
alternativni nacini polaganja ispita

Postupak definiran Pravilnikom o
studijma i sustavu studiranja
sastavnice; provodenje postupaka
Zalbe

Definiranje zavrSnog / diplomskog
ispita / rada u Elaboratu o studijskom
programu, Pravilniku o studiranju /
objavljeni postupci i popis mentora s
temama zavrsnih / diplomskih radova
na mreznim stranicama sastavnice /
provodenje zavsnih / diplomskih
radova / ispita

01. studenog
2012.; po potrebi
revidiranje

Objavljivanje na
pocetku
akademske
godine;
Provodenje
kontinuirano

Na svim ispitima
i prilikom
provodenja
kontinuirane
provjere ishoda
ucenja

Definiranje po
potrebi;
Provodenje
kontinuirano

Definiranje na
pocetku
akademske
godine;
Provodenje
kontinuirano

Definiranje Na
pocetku
akademske
godine;
Provodenje
kontinuirano
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4.4. Resursi za u €enje i potpora studentima

. NadleZnost za Nadleznost za . . Vrijeme
Aktivhost - ! : _— Referentni pokazatelj
prijedlog/izradu provjeru/usvajanje provedbe
Potrebna literatura u klasicnom i/ili
digitalnom obliku), u pravilu najmanje
: . : 20% (10% za dopunsku literaturu) od .
AHL 82'%“%\@2;3:\%{?;%”6 Voditelj knjiznice / nositelj Uprava sastavnice predvidenoga broja upisanih gl?azzcrf;ig
broja primjer predmeta P studenata na pojedinom predmetu X
i dopunske literature godine

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4,

Osiguravanje primjerenog
prostora za knjiZznicu s
¢itaonicom i raCunalnom
ucionicom i drugom
opremom prema
zahtjevima studijskog
programa te struénog
knjizni¢nog osoblja,
sukladno medunarodnim
standardima za
visokoskolske knijiznice

Ustrojavanje i organiziranje
administrativnih sluzbi
SveuciliSta i satavnica za
potporu potreba studenata

Osiguravanije resursa za
studentske organizacije
sastavnica i studentskog
zbora Sveucilista

Voditelj knjiznice / prodekan za

Uprava sastavnice
nastavu

Voditelji administrativnih sluzbi

-, . Uprava sastavnice
SveuciliSta / sastavnica P

Uprava sastavnice Uprava sastavnice

evidentirana u knjiznicnom katalogu ili
dostupna na mreZnim stranicama
sastavnice

Osiguravanje €itaonice i racunalne
ucionice za grupni i individualni rad;
opremanje dovoljnim brojem racunala,
uredaja za reprografiju;
prilagodavanje radnog vremena
knjiznica potrebama studenata, a
omogucavanje SrediSnjoj sveuciliSnoj
knjiznici no¢nog rada; prilagodavanje
prostora i knjizni¢ne usluge
potrebama studenata s invaliditetom i
dr.)

Pozitivna povratna informacija
studenata (npr. osiguravanje
djelatnika administrativnih sluzbi i
odgovarajuceg prostora; radno
vrijeme administrativnih sluzbi
(osobito studentske referade)
uskladeno je s obvezama studenata)

Pozitivna povratna informacija
studenata (npr. osiguran prostor,
racunalna oprema i dr.)

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano
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4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

Osiguravanije razlicitih
nacina informiranja
studenata na SveudiliStu i
sastavnicama

Razvijanje i primjena
sustava podrske
studentima i njihovog
pracenja tijekom studija

Definiranje i primjena
sustava nagradivanja
uspjesSnih studenata na
SveudiliStu i sastavnicama

Definiranje kriterija
stipendiranja uspjesnih
studenata SveuciliSta

Redovito raspisivanje
javnog natjecaja za dodjelu
stipendija uspjeSnim
studentima i dodjela
stipendija prema 4.4.9.

4.4.10. PruZanje potpore

4.4.11.

4.4.12.

Studentskom zboru
Sveucilista za studentske
programe i raspisivanje
natje€aja za financiranje
studentskih programa
Razvoj sustava odgovora
na studentska pitanja i
prituzbe

Ustrojavanje i podupiranje
Ureda za studente s
invaliditetom

Prodekan za nastavu
sastavnice / nadlezno Uprava
Sveucilista / Uprava
sastavnice

Prodekan za nastavu

Prorektor za nastavu /
prodekan za nastavu

Prorektor za nastavu

Prorektor za nastavu

Studentski zbor

Administrativnhe sluzbe
rektorata i sastavnica

Uprava Sveucilista

Prodekan za nastavu
sastavnice / nadlezno
Uprava Sveucilista /
Uprava sastavnice

Prodekan za nastavu /

Vijec¢e sastavnice

Rektor (rektorova
nagrada) / Senat /
dekan / Vije¢e
sastavnice

Senat

Rektor

Uprava Sveucilista

Prorektor nastavu /
prodekan za nastavu

Centar / Senat

Povratna informacija studenata
(postojanje oglasnih plo¢a, mreznih
stranica i dr.).

Uspostavljen sustav voditelja studija i
studenata; sustav mentoriranja izrade
zavrSnih / diplomskih radova i dr.

Usvojeni pravilnici. Dodjela nagrada u
skladu s pravilnicima

Definirani kriteriji stipendiranja
uspjeSnih studenata SveuciliSta

Objavljen javni natje¢aj na mreznim
stranicama sveuciliSta i sastavnica te
dodjela stipendija te dodjela stipendija

Raspisan natje€aj za studentske
programe, izvjeS¢a o studentskim
aktivnostima

Odgovori na studentske upite i
prituzbe

Odluka o ustrojavanju ureda,
aktivnosti Ureda

Kontinuirano

Razvijanje prije
pocetka
akademske
godine; Primjena
kontinuirana
Definiranje
pocetkom
akademske
godine;
Provodenje
jednom godisnje
Jednom
godisnje,
najkasnije do 30.
prosinca

Jednom
godisnje,
najkasnije do 30.
prosinca

Trajno

Trajno

Trajno
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4.5. Osiguravanje kvalitete nastavnog, suradni

PLANIRANJE NASTAVNI CKIH | SURADNICKIH POTREBA

¢kog, administrativnog i pomo  énog osoblja

. Nadleznost za NadleZnost za . . Vrijeme
Aktivnost - . . - Referentni pokazatelj
prijedlog/izradu provjeru/usvajanje provedbe
4.5.1. Ustrojavanje radnih mjesta : _— . .
na SveudiliStu i Uprava sastavnice Vije€e sastavnice gfgg:g:sr;\\ll':ﬂ:io USGE)2 [ERl Trajno
sastavnicama !
4.5.2. Pracenje, evidentiranje i
analiziranje opterec¢enja
nastavnika i suradnika za Evidencija o optere¢enju nastavnikai  Na pocetku
svaku akademsku godinu Uprava sastavnice Vijec¢e sastavnice suradnika te raspolozivom akademske
te raspolozivog administrativnom i pomoénom osoblju  godine
administrativnog i
pomocnog osoblja
4.5.3. Izrada godiSnjeg plana
zapoSljavanja i
napred_o G2 MR Uprava sastavnice . fava SEEEIES J Izraden plan Trajno
suradnika te VijecCe sastavnice
administrativnog i
pomoénog osoblja
Usvojen Pravilnik o vanjskoj suradnji
kojim se ureduju pitanja vanjske
suradnje koja obuhvacaju dolaznu i
. : odlaznu vanjsku suradnju sastavnica, Prije poCetka
4.5.4. Definiranje vanjske il P
i e Uprava Sveucilista Senat sklapanje i trajanje ugovora o akademske
suradnje Sveudilista S )
suradnji, pojam punog nastavnog godine

optereéenja, obveze nastavnika,
ograni¢enje dolazne i vanjske
suradnje, racionalizaciju nastave i dr.
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4.5.6. Provodenje postupka za
odobrenje sudjelovanja

iti ika i - . . . Pocetak
VIaSt't'h nastavnlka_l Nastavnici, prodekan za Dekan / Vijece Dopusnice nastavnicama za rad na
suradnika u nastavi na . . akademske
: nastavu sastavnice drugim visokim ugilistima :
drugim ustanovama godine

visokoga obrazovanja u
skladu s 4.5.4.

IZBOR U ZVANJE

NadleZnost za NadleZnost za
prijedlog/izradu provjeru/usvajanje

Vrijeme

Aktivnost provedbe

Referentni pokazatelj
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4.5.9. Objavljivanje javhog
natje€aja i provodenje
postupka izbora za novo

nastavni¢ko mjesto Prije
((.jf) cent) ili izbor u isto il Uprava sastavnice Vijece sastavnice Objavljeni javni natjecCaji _zaposljavgp ja il
viSe znanstveno-nastavno izbora u viSe
zvanje (od docenta do zZvanje
redovitoga profesora) kao i
za suradni¢ko mjesto (u
skladu s 4.5.1.14.5.3))
4.5.10. Osiguravanje dostupnosti NE Wil naSFan'ka’ aza poggge
rezultata vrednovanja lzbora u zvanja | radna mjesta',' or
nastavniku dostavlja informacije o
nastavnog rada : . . : .
ey ; Odbor za unapredenje Vije€e sastavnice; rezultatima prethodnog vrednovanja .
nastavnika i suradnika kvali ; K : Trajno
otrebnih u procesu valitete sastavnice dekan njegovog nastavnog r_ada (npr. '
igbora U zvania i na radna rezultatima studentskih anketa) koje
miesta ) je organizirao Centar ili Odbor za
I unapredenje kvalitete
RAZVOJ | UNAPRE BIVANJE NASTAVNI CKIH | SURADNICKIH KOMPETENCIJA
Aktivnost quleznqst za Nadl-eznost za Referentni pokazatelj Vrijeme
prijedlog/izradu provjeru/usvajanje provedbe

4.5.11. Razvijanje i primjena
sustava trajnog
osposobljavanja
nastavni¢kog i
suradni¢kog osoblja te
razvijanja kompetencija
za rad u nastavi

Uprava SveuciliSta /
sastavnice

Centar za unapredenje

kvalitete

Sudjelovanje nastavnika i suradnika
na radionicama, seminarima,
znanstvenim i struénim skupovima

Razvoj prije
pocetka
akademske
godine; Primjena
trajno
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VREDNOVANJE RADA NASTAVNIKA | SURADNIKA

. Nadleznost za NadleZnost za . . Vrijeme
Aktivnost - . . - Referentni pokazatelj
prijedlog/izradu provjeru/usvajanje provedbe
4.6. Razvijanje postupaka
studentskog vrednovanja Centar za unapredenje : _— :
kvalitete nastavnika i kvalitete SveuciliSta Sl S FIELLR UL
suradnike te nastave
4.7. Studentsko vrednovanje
procjene rada nastavnika i . Centar za unapredenje Na kraju
: . Centar za unapredenje . C provedena anketa prema
suradnika za svaki predmet . [~ kvalitete SveuciliSta, o o — semestra /
- kvalitete SveuciliSta standardiziranom upitniku SveuciliSta
studija putem studentske dekan, rektor turnusa
ankete
4.8. Analiziranje rezultata D . - -
IzvjeSc¢e o provedenoj analizi na razini
SIRENEE £ Ee 72 Centar za unapredenje SveuciliSta prezentirano Senatu / Nakon
procjenu rada nastavnika i kvali E’.I.v /J db Senat / Vijece N b denoi lizi d
suradnika i poduzimanje va |t'ete SVGU.CI Izl Qleiey sastavnice 12Vje€SCe O provedeno) analiz provedene
. L : razini sastavnice prezentirano vijecu sastavnice te ankete
mjera unapredivanja kvalitete dostavlieno Centru
rada nastavnika i suradnika )
4.9. Uspostavljanje sustava
vrednovanja cjelokupnog
rada nastavnika i suradnika
uzimajuci cjelokupni opus - I Pravilnik, obrasci i procedure za
nastavne, znanstvene, Centar na razini Sveucilista / . e .
Senat / Vijece vrednovanje cjelokupnog rada Trajno

umjetnicke i stru¢ne
djelatnost kao i sudjelovanje
u procesu upravljanja na
razini sastavnice ili
Sveucilista

Odbor na razini sastavnice

nastavnika i suradnika
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Planiranje i provodenje
vredovanja rada nastavnika
i suradnika

Povjeravanje nastave kao
dio izvedbenoga plana
nastave

Uspostavljanje sustava
nagradivanja uspjesnih
nastavnika i suradnika na
sastavnicama i SveuciliStu

Definiranje postupka
vrednovanja znanstveno-
nastavne literature
nastavnika i suradnika

Odbor za unaprjedenje
kvalitete

Prodekan za nastavu

Uprava sastavnice

Uprava sastavnice

Uprava sastavnice /
vijeée sastavnice

Uprava sastavnice

Rektor / Senat

Senat

IzvjeSc¢e o radu nastavnika

IzvieS¢e o provjeri nastave

Usvojen Pravilnik

Usvojen Pravilnik

Plan na pocetku
akademske
godine;
vrednovanje
nastavnika u
ciklusima od 4
godine

Trajno

Trajno

Trajno

TRAIJNO OSPOSOBLJAVANJE STRU CNOG, ADMINISTRATIVNOG | POMO ENOG OSOBLJA TE NJIHOVO VREDNOVANJE

. NadleZnost za NadleZnost za . . Vrijeme
Aktivhost . . : - Referentni pokazatelj
prijedlog/izradu provjeru/usvajanje provedbe

4.14. Razvijanje sustava trajnog

osposobljavanja struénog,

administrativnog i Uprava SveuciliSta / Uprava SveuciliSta / Razvijen sustav i provodenje Traino

pomocnog osoblja te sastavnice sastavnice osposobljavanja !

provodenje

osposobljavanja
4.15. Uspostavljanje postupaka Centar za unapredenje Uspostava

vrednovanja kvalitete
struénog, administrativnog i
pomoénog osoblja te

Uprava SveudiliSta /
sastavnice

kvalitete / Uprava
Sveudilista /
sastavnice

Uspostava sustava vrednovanja,
analiza rezultata i poduzimanje mjera
unapredenja kvalitete

sustava 01. rujan
2013;;
Poduzimanje
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provodenje vredovanja,
analize rezultata i
poduzimanje mjera
unapredivanja kvalitete
rada administrativnog i
pomocnog osoblja

mjera trajno

4.6. Znanstveno-istraziva €ka i umjetni €ka djelatnost

. NadleZnost za NadleZnost za . . Vrijeme
Aktivhost . . : o Referentni pokazatelj
prijedlog/izradu provjeru/usvajanje provedbe
4.6.1. Usvajanje strateSkog plana Znanstvena strategija usvojena na 2813;1_' Sro:/'(?.ca
Zznanstveno-istrazivacke Rektor i prorektori Senat Senatu i objavljena na mreznim - U prvo)

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

djelatnosti Sveugcilista

Usvajanje strategije
znanstveno-istrazivacke ili
umjetnicke djelatnosti
sastavnica prema vlastitim

cilievima uskladene s 4.6.1.

Evidentiranje i analiziranje
provedbe pokazatelja
opsega i kvalitete
znanstveno-istrazivacke ili
umjetnicke djelatnosti
sastavnica prema 4.6.1. te
donosenje mjera
unapredivanja kvalitete
znanstveno-istrazivacke ili
umjetnicke djelatnosti

Potpora svih sluzbi

Uprava sastavnice

Povjerenstvo za znanost
sastavnice

Ured za transfer tehnologije

Vijeée sastavnice

Vijec¢e sastavnice

Uprava Sveucilista

stranicama SveuciliSta

Znanstvena strategija usvojena na
Vijecu i objavljena na mreznim
stranicama sastavnice

Evidentiranje i analiziranje provedbe
pokazatelja opsega i kvalitete
znanstveno-istrazivacke ili umjetnicke
djelatnosti sastavnica prema 4.6.1.
(primjerice znanstveni radovi, prijava i
sudjelovnje na nacionalnim /
medunarodnim projektima,
sudjelovnje na znanstvenim
skupovima, strucni radovi, knjige,
monografije i dr.) te donoSenje mjera
unapredivanja kvalitete znanstveno-
istrazivacke ili umjetni¢ke djelatnosti

Organiziranje radionica / seminara /

godini mandata
rektora

Prva godina
mandata ¢elnika
sastavnice

Jednom godisnje

Trajno
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4.6.5.

SveuciliSta / sastavnica
istrazivacima koji sudjeluju
u znanstveno-istrazivackim
projektima

Definiranje postupaka
prijave medunarodnih
znanstvenih projekata i

SveuciliSta

Prorektor za znanost

Senat

informacijskih dana o moguc¢nostima
prijavljivanja i nacinima vodenja
domacih i medunarodnih znanstvenih
projekata i sl.

Usvojen Pravilnik o medunarodnim
znanstvenim projektima i objavljen na
mreznim stranicama, prijava

Do 31. prosinca
2012.; Prijava

prijava medunarodnih medunarodnih projekata trajno
projekata
4.7. Stru €na djelatnost
. Nadleznost za NadleZnost za . . Vrijeme
Aktivnost prijedlog/izradu provjeru/usvajanje Referentni pokazatelj provedbe
4.7.1. Ugovaranje sporazuma o
suradnji izmedu SveuciliSta
i sastavnica te
gospodarskih subjekata i .
strukovnih organizacija te i) vz_a'tvtransfer tehnolggue Baza podataka o strucnoj suradniji, .
e SveuciliSta / pravna sluzba Rektor/dekan - ; Trajno
analiziranje njihove Sveudilista ili sastavnice povecanje suradnje
realizacije i donoSenje
prijedloga za
poboljSanje/povecanje
suradnje
Savjetodavne uloge nastavnika u
472 Provodenie struénih medunarodnim, drZzavnim,
e ro'ekataj ekspertiza Ured za transfer tehnologije / regionalnim te lokalnim ustanovama ili
(F;r Janizira;n'e sﬁruénir; djelatnici Sveucilista ili Rektor/dekan tijelima, struénim udrugama, kao i Trajno
sk% ova i dJru ih aktivnosti sastavnice drugi struéni poslovi u drugim pravnim
P 9 osobama i doprinosi javnoj sluzbi)
4.7.3. Osnivanje strukovnih Nastavnici/suradnici Rektor/dekan Popis udruga ili druStava javno Trajno
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drustava, udruga ili
podruznica te udruga bivsih
studenata i prijatelja
(ALUMNI) sastavnica
4.7.4. Organiziranje redovitih
sastanaka strukovnih

objavljen

druStava, udruga ili Vodstvo udruga Skupstine udruga Zapisnici s odrZanih sastanaka Trajno
podruznica kao i ALUMNI
sastavnica
4.7.5. Ustrojavanje sustava Vijeée sastavnice
vredovanja i odf)_bravanja Vijee sastavnice Centar za unapredenje Dopusnlce_ za cjeloZivotno Trajno
programa cjeloZivotnoga kvalitete. Senat obrazovanje
obrazovanja !
4.7.6. Provodenje programa Uprava sastavnice, Centar za Vijece sastavnice, . Izvodenje programa cjelozivotnog .
L. : . . Centar za unapredenje R Trajno
cjelozivotnog obrazovanja unapredenje kvalitete : ucenja
kvalitete, Senat
4.8. Mobilnost
Aktivnost Nf_;l_dlezno_st za Nadl_eznost za Referentni pokazatelj Vrijeme
prijedlog/izradu provjeru/usvajanje provedbe
4.8.1. Reguliranje osnovnih L pOStqul.J
b . . _— odobravanja
nacela mobilnosti dolaznih i  Prorektor za medunarodnu L ; . "
: X Usvojeni i objavljeni uvjeti mobilnosti studijskog
odlaznih studenata, suradnju / Senat / o -
. - : o : studenata te Pravilnik o programa ili prije
nastavni¢kog, suradni¢kog i  Prorektor za nastavu / Vije€e sastavnice . . : "
X medunarodnoj mobilnosti pocetka
nenastavnog osoblja Prodekan za nastavu /
iy . akademske
SveudiliSta i sastavnica X
godine
4.8.2. Reguliranje postupka
priznavanja srodnih . .
> Trajno, prije
predmeta prilikom prelaska . . %
X Prodekan za nastavu, i . Popis studenata upisanih na pocetka
studenata sa srodnih . Vijece sastavnice .
o Povjerenstvo razlikovne predmete akademske
studijskih programa te godine

omogucavanje upisa
razlikovnih predmeta
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izrada Ugovora o ucenju (Learning

4.8.3. Osiguravanje uvjeta za . . .
mobilnost studenata u Nadlezni prorektor / prodekan / Nadcliezm prc()jrektor c/i Agrlf e_men_lt_) .'". Ugoxora 0 strucnoj Trai
europskom prostoru Koordinatori Ure zamedunarodnu  praksi (Training greement) za Trajno
visokod obrazovania suradnju Sveucilista ERASMUS, ERASMUS MUNDUS,
9 I CEEPUS i sl.
4.8.4. Osiguravanje @;tupnosh . NadlezZni prorektor / Dostupnost podataka na mreznim
podataka o uvjetima Nadlezni prorektor / prodekan / . i o .
- . - : : Ured za medunarodnu  stranicama SveuciliSta i sastavnica; Trajno
ostvarivanja mobilnosti i Koordinatori . - ) . .
; . suradnju Sveucilista uspostavljen sustav savjetovanja
savjetovanje studenata
NERIIEAT [PETE e | Dodjela mentora / voditelja ili
4.8.5. Osiguravanje pomoci Nadlezni prorektor / prodekan / Ured za medunarodnu me djusobno UDOZNAVANi af svih Traino
dolaznom gostu studentu Koordinatori suradnju SveuciliSta / 00No Upoz I !
dolaznih i domacih studenata
dekan
4.8.6. Organiziranje i izvodenje . . Lista ponudenih predmeta na stranom .
o Uprava sastavnica Vijece/Senat - . ' Trajno
nastave na stranom jeziku jeziku te izvodenje predmeta
4.9. Resursi za nastavnu, znanstveno-istraziva €ku, umjetni €éku i stru €nu djelatnost
Aktivnost qulezno_st za Nadl_eznost za Referentni pokazatelj Vrijeme
prijedlog/izradu provjeru/usvajanje provedbe
Prije
4.9.1. Osiguravanje odobravanja
odgovaraju¢eg prostora za studijskoga
izvodenje nastave, u pravilu Uprava sastavnice Uprava SveuciliSta Osiguran odgovarajuci prostor programa,
1,25 m? upotrebljivog prilikom
prostora po studentu utvrdivanja kvota
Za upise
Prije
4.9.2. Osiguravanje ugionica OS|g_uran odgovarajuci prostor (u odot.).ravanja
) pravilu do 150 studenata za studijskoga
dostatnih veli¢ina u skladu . _— . . .
o e Uprava sastavnice Uprava Sveucilista predavanja, 30 za seminare i programa,
s kriterijima o veli€ini : e . e
auditorne vjezbe i 12 za prakti¢ne prilikom

studentskih grupa

vjezbe)

utvrdivanja kvota
Za upise
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4.9.4. Osiguravanje dostatnog,
uredenog i opremljenog
prostora za
znanstvenoistrazivacku,
umjetnicku i stru¢nu
djelatnost

Uprava sastavnice Uprava SveuciliSta Osiguran odgovarajuci prostor Trajno

4.9.6. Kontinuirano nabavljanje

tiskanih knjiga, ¢asopisa te Osigurana nabava knjiga, ¢asopisa te

osiguravanje pristupa Uprava sastavnice Uprava Sveucilista pristup bazama podataka Trajno
bazama podataka
4.10. Informacijski sustav
Aktivnost NadleZnost za prijedlog/izradu Nadleznost za Referentni pokazatelj Vrijeme provedbe

provjeru/usvajanje

4.10.2. Razvijanje i
uspostavljanje
informacijskog sustava za
pracenje uspjeha

Uprava sastavnice Uprava Sveucilista Uspostavljen informacijski sustav Trajno
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4.10.3.

4.10.4.

4.10.5.

studenata

Razvijanje i
uspostavljanje
informacijskog sustava za
kadrovsko pracenje
Razvijanje i
uspostavljanje
informacijskog sustava za
financijsko praéenje
Razvijanje i
uspostavljanje
informacijskog sustava za
administrativno
poslovanje

Uprava sastavnice

Uprava sastavnice

Uprava sastavnice

Uprava Sveugcilista

Uprava Sveucilista

Uprava Sveucilista

Uspostavljen informacijski sustav

Uspostavljen informacijski sustav

Uspostavljen informacijski sustav

Trajno

Trajno

Trajno

4.11. Javnost djelovanja

Aktivnost

NadleZnost za prijedlog/izradu

NadleZnost za
provjeru/usvajanje

Referentni pokazatelj

Vrijeme provedbe

4.11.1.

4.11.2.

4.11.3.

4.11.4.

Javno objavljivanje
osnovnih podataka o
Sveucilistu i
sastavnicama

Javno objavljivanje
studijskih programa, kao i
izvedbenih planova
svakog studijskog
programa

Javno objavljivanje
propisa i pravilnika
SveudiliSta i sastavnica
Osiguravanje javnosti
ispita te obrana zavrsnih,
diplomskih i doktorskih
radova

Uprava sastavnice

Uprava sastavnice

Uprava Sveugcilista /
sastavnice

Uprava sastavnice

Uprava Sveucilista

Vijeée sastavnice,
prorektor za nastavu

Uprava Sveugilista /
sastavnice

Uprava Sveucilista

Na mreZnim stranicama javno
objavljeni osnovni podaci o
sastavnicama i Sveucilistu

Na mreznim stranicama javno
objavljeni studijski programi i
izvedbeni planovi

Na mreznim stranicama javno
objavljeni propisi i pravilnici

Javna objava termina obrane
zavrSnih, diplomskih i doktorskih
radova

Trajno

Trajno

Trajno

Trajno
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4.11.6. Objavljivanje informativnih
i promotivnih materijala
SveuciliSta i sastavnica

Uprava Sveucilista / Uprava Sveucilista / Objavljeni informativni i promotivni

; ; a7 Trajno
sastavnice sastavnice materijali
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